Aprovat per I'Ajuntament Ple

en sessio de data 25 de juliol de 2025

En dono fe,

El secretari general de I'Ajuntament de Lleida,

Antonio Ropero Vilaré 2025.07.30
Secretari Genera I 09:57:13 +02'00"

Actualitzacio de la Diagnosi

Comercial de la ciutat de Lleida
FASE QUANTITATIVA

ESTUDI TOTAL (RESIDENTS |
NO RESIDENTS A LLEIDA CIUTAT)

R

Www.xaviroca.com Actualitzacié Diagnosi Comercial ciutat de Lleida — Xavi Roca Consulting SL ©2024 1 Ajuntament de Lleida


jpanades
25-07-2025
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Metodologia

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)
Metodologia

. Hem analitzat conjuntament les 200 enquestes a Residents a Lleida ciutat i les
200 enquestes a No Residents a Lleida ciutat (residents a la zona d'influencia

directa de |la ciutat de Lleida).

. Hem treballat els resultats en total (400 enquestes) i hem analitzat les

principals diferencies entre el Total i els Residents i els No Residents.

- També hem comparat, en la mesura del possible, amb els resultats de 'estudi

realitzat el 2016.

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part I. Compra al barri i al
municipi

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

On compra majoritariament
els seguents productes o serveis

LA PAERIA

R
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Actualitzacidé Diagnosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Percentatge de productes o serveis comprats al propi barri (residents a
Lleida) o al propi municipi (no residents)
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LA PAERIA

m B Residents © No Residents u Total
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part I. Compra al barri i al municipi - Resum

. Compra al propi barri o municipi:

www.xaviroca.com

Els productes més comprats al propi barri o municipi son: Productes medics i

farmaceutics (72,8%) Alimentacio i begudes (68,0%), | serveis personals (47,0%).

Els productes menys comprats al propi barri o municipi sén: Informatica i
tecnologia (10,5%), Mobles i decoracid (10,5%), Textil i calcat (10,8%), Joieria (17,5%) i
Esportioci (17,5%).

Els resultats de compra al propi barri (residents) o al propi municipi (no residents)
son forca semblants. Queda molt clar quin tipus de productes i serveis sOn compres

de proximitat i quins no.

Les principals diferéncies de compra son en Alimentacio i begudes on el 77% dels

residents compra al barri mentre que el 59% dels no residents compra al municipi.

LA PAERIA

La resta de resultats son for¢ca semblants. :
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part Il. Compra fora de Lleida

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Compra en altres municipis

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Al menys un cop I'any

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

xR

82.0% 7859 - 80.3%

53.5%

49.5% 50.0%

53.0%
49.8% 48.5%

21.0%
17.5% 19.3%

53.3%

Saragossa Barcelona Tarragona Reus Andorra

LA PAERIA

B Residents © No Residents u Total @

Actualitzacié Diagnosi Comercial ciutat de Lleida - Xavi Roca Consulting SL ©2024 11 Ajuntament de Lleida



Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Saragossa

1.2%

12.0%

51.3%

m Mai B Al menys un cop l'any
Al menys un cop cada 6 mesos B Al menys un cop al mes
LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Barcelona

8.3%

19.8%

35.3%

36.8%

m Mai B Al menys un cop l'any
Al menys un cop cada 6 mesos B Al menys un cop al mes
LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)
A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Tarragona

2.0%

55.3%

m Mai B Al menys un cop l'any

Al menys un cop cada 6 mesos B Al menys un cop al mes
LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Reus

4.8% 1.3%

80.8%

m Mai B Al menys un cop l'any

Al menys un cop cada 6 mesos B Al menys un cop al mes
LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

A part de Lleida, en quins altres municipis compra?
Andorra

2.5%

9.5%

46.8%

m Mai B Al menys un cop l'any
Al menys un cop cada 6 mesos B Al menys un cop al mes
LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Qué compra a les altres ciutats

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)

Qué compra quan es desplaca a les esmentades ciutats?
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LA PAERIA

m B Residents © No Residents u Total
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Motius per desplacar-se a altres ciutats

LA PAERIA

R
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Per quins motius es desplaca a les esmentades ciutats?

IBO.%%
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B Residents © No Residents u Total

Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida

Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)

21.0%

18.50/1 i f19-8%
NG

LA PAERIA
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part Il. Compra fora de Lleida i del seu municipi - Resum

= Compra en altres municipis:

. La ciutat on més residents | no residents compren (al menys un cop l'any) és
Barcelona, amb un 80,3% dels enquestats.

. En segon lloc es situa Andorra amb un 53,3% del total. En tercer lloc es situa
Saragossa amb un 49,8%.

. A continuacio es situa Tarragona amb un 44,8% i Reus amb un 19,3%.

. Els resultats de 2024 no es poden comparar amb els de 2016 perque la pregunta és
diferent.
. Els resultats sén molt semblants entre els municipis on compren els residents i els

Nno residents.

. On hi ha més diferéncia entre els 2 col-lectius és a Tarragona, on compren el 48,5%
dels residents front el 41,0% dels no residents.

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)
Part Il. Compra fora de Lleida i del seu municipi - Resum
- Qué compra a les altres ciutats:
. Els productes més comprats en altres ciutats son Textil i calcat (85,5%).
. A gran diferéncia es situa Esports i oci (44,3%) | Mobles i decoracio (32,8%).

. Els productes menys comprats a altres ciutats sén els serveis personals (6,3%). El

segueixen Productes medics i farmaceutics (14,0%) i Alimentacio | begudes amb un

14,8%.

. Els resultats entre residents i no residents sén gairebé idéntics.

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part Il. Compra fora de Lleida i del seu municipi - Resum
g Motius per desplacar-se a altres ciutats:
. El principal motiu per desplacgar-se a altres ciutats és Més oferta comercial (62,5%).

. En segon lloc es situa Formats comercials no presents (47,3%), Turisme (46,0%) |

Major oferta d’'oci (35,0%).
. Els resultats son forca semblants entre els residents i els no residents.

. On hi ha més diferéncia entre els 2 col-lectius és en Major oferta d'oci; el motiu és

valorat pel 39,5% dels residents respecte al 30,5% dels no residents.

. En sentit invers, els Temes medics suposa un 155% pels no residents vers un 10,5%

LA PAERIA

m dels residents. ‘G
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part lll. Valoracioé de Lleida

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Valoracio de la ciutat de Lleida
quan es mou caminant

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)

Quan es mou per la ciutat de Lleida caminant, valori-la en els segluents
aspectes

Molt satisfactori 5 B Residents © No Residents u Total

Satisfactori 4 334 347 4 343 354 348
Regular 3
Insatisfactori 2 [l [l
Molt insatisfactori 1
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Valoracio de la ciutat de Lleida
quan es mou en vehicle

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Quan es mou per la ciutat de Lleida en vehicle, valori-la en els segluents
aspectes

Molt satisfactori 5

Satisfactori 3.46 236 212

278 272
Regular 3 267

Insatisfactori 2

Molt insatisfactori 1

Senyalitzacio Facilitat de Aparcaments Aparcaments
circular pel publics gratuits de pagament -
municipi zona blava
m M Residents ® No Residents u TOTAL - P:“E"'A
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Valoracioé general de la ciutat de Lleida

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa

Estudi Total (Residents i No Residents)

Valori també la ciutat de Lleida en els seglients aspectes

Molt satisfactori 5

Satisfactori 4 350 367 35
292 318 305
Regular 3
Insatisfactori 2
Molt insatisfactori 1
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Valoracio comercial de la ciutat de Lleida

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Valori comercialment la ciutat de Lleida en els seglients aspectes

Molt satisfactori 5

3.66
4

3.2 8 ' 3-47
. 297
246[ 26j 5

Satisfactori

3.12

3.04 5 gg

tl

Regular 3

Insatisfactori 2

Molt insatisfactori

Oferta Accessibilitati  Nivell de preus i Tracte
comercial en aparcament formes de comercial i
conjunt pagaments amabilitat

LA PAERIA

m B Residents H No Residents W TOTAL ':
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part Ill. Valoracié de Lleida - Resum
=  Valoracio de la ciutat de Lleida quan es mou caminant:

. Destaca que en tots els aspectes valorats la valoracié del no resident és superior a

la valoracio del resident.

. Els aspectes més valorats son Senyalitzacio (3,48) i Accessibilitat (3,40). Es situen en

un nivell entre regular i satisfactori.

. Els aspectes menys valorats son: Neteja i manteniment (2,48) i Seguretat (2,52). Es

situen en nivell entre regular i insatisfactori.

. Els aspectes on hi ha més diferéncia de valoracid soén:
. ll-luminacio (3,06 dels no residents versus els 2,57 dels residents).
. Neteja i manteniment (2,69 dels no residents versus els 2,28 dels residents).
. Seguretat (2,69 dels no residents versus els 2,35 dels residents). B
xR &
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part lll. Valoracié de Lleida - Resum

=  Valoracioé de la ciutat de Lleida quan es mou en vehicle:

. També cal ressaltar que en tots els aspectes valorats la valoracié del no resident és

superior a la valoracié del resident.
. L'aspecte més valorat és Senyalitzacio (3,36), entre regular i satisfactori.
. A continuacio es situa Facilitat de circular pel municipi (3,01), al nivell regular.

. L'aspecte menys valorat és Aparcaments publics gratuits (1,99), al nivell

insatisfactori. Els segueix d’Aparcaments de pagament — zona blava (2,72).

. En les valoracions dels aspectes no hi ha massa diferéncia entre residents i no

residents (tot i que sempre valora millor el no resident).

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part lll. Valoracié de Lleida - Resum
=  Valoracié general de la ciutat de Lleida:

. També cal ressaltar que en tots els aspectes valorats la valoracié del no resident és

superior a la valoracié del resident.

. L'aspecte més valorat de Lleida a nivell general és Bars i Restaurants (3,58), nivell

entre regular i satisfactori.

. El segueixen Turisme, fires, monuments (3,05) i Esdeveniments esportius (3,03) en el

nivell regular.

. Els aspectes menys valorats son Oferta cultural i museus (2,71) i Oci en general (2,82)

en nivell gairebé regular.

. En les valoracions dels aspectes no hi ha massa diferéncia entre residents i no

LA PAERIA

m residents (tot i que sempre valora millor el no resident).
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part lll. Valoracio de Lleida - Resum
n Valoracié comercial de la ciutat de Lleida:

. Com ha succeit en tots els ambits anteriors, en aquest apartat també |la valoracié del

no resident és superior a la valoracié del resident.

. L'aspecte més valorat de Lleida a nivell comercial és Tracte comercial i amabilitat

(3,47), nivell entre regular i satisfactori.

. El segueix Nivell de preus i formes de pagament (3,12), leugerament per damunt del

nivell regular.

. Els aspectes menys valorats son Accessibilitat i aparcament (2,65) entre regular i

insatisfactori i Oferta comercial en conjunt (2,86) lleugerament inferior al nivell

LA PAERIA

m regular.
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part IV. Compra online

LA PAERIA

R

Www.xaviroca.com Actualitzacié Diagnosi Comercial ciutat de Lleida - Xavi Roca Consulting SL ©2024 37 Ajuntament de Lleida



Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Quins productes compra online? (Encara que sigui esporadicament)

100% 86.0%
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequéncia compra online els seglients productes
Textil, cal¢cat i complements

0.5%

55.5%

B Mai MEsporadicament Mensualment B Setmanalment P

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequiéncia compra online els seglents productes
Mobles, decoracio i electrodomestics

0.3%

2.8%

60.8%

B Mai M Esporadicament Mensualment ™ Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)
Amb quina frequéncia compra online els seglients productes
Viatges, turisme...

1.8%
14.0% 13.5%

70.8%

B Mai ™ Esporadicament Mensualment ™ Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)
Amb quina frequéncia compra online els seglients productes
Informatica i tecnologia

0.8%
10.0% i

21.5%

67.8%

B Mai ™ Esporadicament Mensualment ™ Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequéncia compra online els seglients productes
Esports i oci

0.8%

10.3%

59.3%

B Mai ™ Esporadicament Mensualment ™ Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequiéncia compra online els seglents productes
Productes medics, farmaceéeutics i cosmetics

1.5%

8.5%

33.5%
56.5%

B Mai EEsporadicament Mensualment B Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequiéncia compra online els seglents productes
Alimentacio i begudes

5.3%

©6.3%

19.0%

69.5%

B Mai EEsporadicament Mensualment B Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Amb quina frequéncia compra online els segluents productes
Joieria

0.5 0.3%
5%

26.3%

73.0%

B Mai EEsporadicament Mensualment B Setmanalment

LA PAERIA

R
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Actualitzacié Diaghosi Comercial ciutat de Lleida
Fase Quantitativa
Estudi Total (Residents i No Residents)

Part IV. Compra online - Resum

=  Sijtuacié de la compra online en total:
. S'aprecien habits de compra online molt semblants entre residents i no residents.

. Destaca que en tots els productes i serveis analitzats el nivell de compra online dels
no residents és lleugerament superior al dels residents tret d'Alimentacio i

begudes.

. Els productes i serveis més comprats a nivell online sén: Viatges i turisme (86,5%),

Textil i calcat (83,5%), Informatica i tecnologia (78,5%) i Esports i oci (70,3%).

. Els productes i serveis menys comprats a nivell online soén: Joieria (27,0%),

Alimentacid i begudes (30,5%), i Productes medics i farmaceutics (43,5%).

LA PAERIA

R
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