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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

El Ple de 'Ajuntament de Lleida, en la seva sessi6 de data 25 de novembre de 2022,
aprova inicialment el Reglament de regim intern del Comité d’Etica de Serveis Socials
Lourdes Zanuy de I'Ajuntament de Lleida, amb caracter de norma organica.

El text aprovat es va sotmetre a informacié publica per un termini de trenta dies habils,
mitjangant edictes en el Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida nium. 236 de 12 de
desembre de 2022, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 8811 de 13
de desembre de 2022, i en el tauler d’edictes de '’Ajuntament de Lleida amb data 12 de
desembre de 2022.

Per acord de Ple de data 30 de desembre de 2022 es va aprovar rectificar els errors
materials detectats en l'acord del Ple de data 25 de novembre de 2022. Aquesta
rectificacio es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida num. 10 de 16
de gener de 2023, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 8839 de 24 de
gener de 2023, i en el tauler d’edictes de 'Ajuntament de Lleida amb data 18 de gener
de 2023.

En data 25 de gener de 2023 ha finalitzat el periode d'informacié publica sense que
s’hagi presentat cap reclamacié, al-legacié o suggeriment, per la qual cosa I'esmentat
Reglament s’entén aprovat definitivament.

En aplicacié de la legislacié vigent, es procedeix a la publicacié del text integre del
Reglament de régim intern del Comité d’Etica de Serveis Socials Lourdes Zanuy de
'Ajuntament de Lleida al Butlleti Oficial de la provincia i el tauler d'edictes de
I'Ajuntament (www.paeria.cat/tauler ), anunciant en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya la referéncia del Butlleti Oficial de la Provincia en qué se n’hagi publicat
integrament el text. L'entrada en vigor sera un cop hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils previst a I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del régim local.

El text integre del Reglament estara a disposicid de qualsevol persona en la seu
electronica (https://seu.paeria.cat )

Lleida, a data de la signatura electronic

Miquel Pueyo Paris
Alcalde de Lleida
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REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL COMITE D’ETICA DE SERVEIS SOCIALS
LOURDES ZANUY DE L'AJUNTAMENT DE LLEIDA

INTRODUCCIO I JUSTIFICACIO

El Departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Lleida disposa d’un Espai de
Reflexié Etica en Serveis Socials (ERESS), que ha estat durant anys un ambit de
reflexio i deliberacio del dilemes étics sorgits en la intervencié social per part dels
professionals de Serveis Socials.

En aquests moment des de la Regidoria de Persones, Comunitats i Agenda 2030, es
vol donar un pas més de qualitat, amb la creacié i posada en funcionament d’un
Comité d’Etica de Serveis Socials que implicaria tota |'organitzacié del departament,
per tal de donar compliment a la missié de difondre la necessitat de la reflexid ética,
com a fonament de la qualitat i excel-lencia professional en I'atencié a les persones.
El Comité d’Etica és un organ de caracter consultiu, multidisciplinar i orientador,
responsable de I'impuls, el seguiment i I'avaluacié dels principis recollits al Codi étic;
aixi com de |'emissié de resolucions no vinculants i dels pronunciaments dels
assumptes concrets que hagi admeés a tramit. Es un organ al servei de I’Ajuntament
de Lleida i del seu personal, aixi com dels ciutadans, les ciutadanes, les entitats i
altres persones juridiques en les seves relacions amb I’Ajuntament.

Es un organ independent que té com a finalitat vetllar pel compliment del Codi éetic
de Serveis Socials per a la millora continua, en general, i |'observacio de |'ética
publica, en particular, tant pel que fa a la qualitat dels serveis publics com en les
relacions amb la ciutadania, amb terceres persones fisiques o juridiques (entitats,
associacions, fundacions, plataformes, etc.) i en les relacions internes entre el
personal de I’Ajuntament.

La independéncia i la confidencialitat son els principis basics que regeixen |'actuacio
del Comite d’etica.

REGLAMENT
Art. 1: Objecte. L'objecte d’aquest reglament és regular el funcionament i les
atribucions del Comité d‘etica de Serveis Socials Lourdes Zanuy de I'’Ajuntament de
Lleida.
Aguest comité es crea a instancies de L’Ajuntament de Lleida per tal de donar
compliment al Codi etic del Departament de Serveis socials de la Regidoria de
Persones, Comunitat i Agenda 2030 de I’Ajuntament de Lleida.

Art 2: Caracteristiques

El Comiteé d’ética de Serveis Socials esta al servei de I'organitzacid, dels professionals
i de les persones destinataries de serveis d'intervencid social per tal d’ajudar a
analitzar els problemes i els conflictes étics que puguin sorgir en la practica
assistencial diaria des d’una perspectiva ética i de qualitat.

El Comite d’ética de Serveis Socials no substitueix, en cap cas, les decisions propies
dels professionals o de les institucions, sind que ajuda a reflexionar i prendre la millor
decisié en el marc étic i de consens, necessari per la desenvolupament de les seves
funcions.

Els informes i recomanacions que emeti el Comité d’ética no tenen caracter vinculant.

Art 3: Objectius
Son:
e Vetllar per que els serveis d’intervencid social es regeixin pels principis
i els valors del Codi etic.
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Art 4:
Son:

Assessorar des del punt de vista de I'ética, per tal que la presa de
decisions organitzatives i d’assistencia social estiguin d’acord amb el
Codi etic.

Sensibilitzar i formar en matéria d’ética els/les professionals del
Departament de Serveis socials.

Contribuir, des de I'ética, a millorar la qualitat de l'atencié a les
persones.

Valorar des del punt de vista éetic la metodologia i implementacié dels
projectes d’investigacid i avaluacié promoguts des del departament de
Serveis Socials.

Funcions

Difusio del Codi d’etica i vetllar pel seu compliment.

Assessorament étic en la presa de decisions i actuacions que afecten
en la intervencid social, a peticié de professionals, i persones usuaries
i de la mateixa institucio.

Adaptacié del codi etic a les situacions amatents en el dia a dia i que
puguin interferir en una bona atencié de les persones destinataries de
serveis d'intervencié social.

Formacié i sensibilitzacié en I'ambit de I'ética.

Elaboracié d’'una memoria de seguiment i avaluacié del Codi d’ética.
Generacié de Guies de bones practiques en els diferents ambits dels
serveis socials.

Elaboracid i formulacié de recomanacions sobre el compliment del Codi
d’etica.

Assessorament en relacié al Codi etic.

Realitzacido d’informes en relacid a serveis vinculats a la recerca i
estudis en el marc dels Serveis Socials.

Organitzacié de jornades sobre temes relacionats amb I’etica aplicada.

No son funcions:

Art 5:

Informacio, promocio o intervencié en accions judicials ni en recursos
administratius. El Comite d’etica social deixara d’actuar quan en la
gestié d'una consulta o assumpte el Comité tingui coneixement que
s’han iniciat accions judicials a aquell respecte.

Emissid informes i documents de caracter resolutiu o vinculant.
Intervencid en els expedients disciplinaris que es tramitin a
I’Ajuntament.

Tramitacié i resolucié d’expedients sancionadors per incompliments del
Codi etic.

Composicio del Comiteé
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El comité interdisciplinari estara integrat com a minim per 10 persones i un maxim
de 20 persones.

1 professional expert en etica aplicada.

e 10-15 persones de I’Ajuntament de Lleida de diferents arees de
Serveis Socials.

e 1 jurista.

e Altres persones destacades per la seva trajectoria en I'ambit de
I'etica aplicada

o Tots els membres assumeixen el compromis per assistir a una reunié

mensual.

En la mesura del que sigui possible, en la designacié dels respectius membres es
procurara una representacié equitativa, intergeneracional, interdisciplinari i paritaria,
amb diferents trajectories i experiéncies en els diferents ambits de I'ambit social del
departament.

Els membres han de tenir una sensibilitat i compromis vers temes étics. Formacié
prévia iexperiéncia en la intervencio ética. Persones amb capacitat d’escolta, dialeg,
deliberacid i consens. La seva participacié en el Comité és voluntaria, i no té cap
remuneracié ni compensacié economica. Les reunions es faran dins de |'horari
laboral.

Art 6: Nomenament dels membres
El nomenament dels membres del Comité es fara per Decret d'Alcaldia i es notificara
a tots els designats per tal que acceptin el seu nomenament.

Art 7: Estructura
El comite d’ética esta compost per:
e Un/a president/a
e Un/a vicepresident /a
e Un/a secretari/a
e Uns/es vocals.

La durada d’aquests nomenaments sera de dos anys, prorrogables per dos anys més.
La presidéncia I'exercira el professional expert en ética aplicada.
Son funcions de la presidéencia:
a) Convocar totes les reunions.
b) Presidir i dirigir les reunions.
c) Firmar, conjuntament amb el secretari/aria, les actes de la reunié un
cop aprovades.
d) Representar el Comite d’etica davant del departament de serveis
socials de I’Ajuntament de Lleida i d’altres institucions.
e) Vetllar per I'execucié dels acords adoptats.
f) Vetllar que els objectius i els fins del Comité d’etica es compleixin.

Son funcions de la vicepresidéncia:
En els suposits d'abséncia del president/a, aixi com del secretari/aria, els substituira
en totes les funcions per les quals hagi estat noment per ocupar la vicepresidéncia.
Son funcions del secretari/aria:

a) Notificar les convocatories i les ordres del dia de cada reunié.

b) Redactar les actes de les reunions.

c) Firmar, conjuntament amb qui ocupi la presidéncia, les actes de les

reunions i les certificacions del acords.
d) Custodiar el Registre de documents del comite.
e) Vetllar pels procediments que es regulen en aquest reglament.
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f) Arxivar i custodiar tota la documentacio.

La vicepresidencia i la secretaria s’escolliran entre els mateixos membres del
comite.

Sén funcions dels vocals:
a) Assistir i participar activament a les reunions.
b) Proposar la convocatoria de reunions extraordinaries.
c) Responsabilitzar-se dels projectes i guies de treball que els siguin
assignats.

Art 8: Drets i deures dels membres

a) Assistir a totes les reunions.

b) Participar activament en les reunions plenaries i les comissions de
treball.

c) Proposar al president/a les convocatories de reunions
extraordinaries.

d) Participar en les votacions per a l'eleccié dels carrecs del comite.

e) Manifestar lliurement la seva opinio.

f) Realitzar propostes i suggeriments.

g) Respectar el calendari de reunions acordades.

Art 9: Responsabilitat dels membres del comité d’ética social
L'incompliment dels deures propis dels membres del Comité d’ética donara lloc a la
baixa de la condicié de membre, independentment de les accions que puguin derivar-
se per responsabilitat civil o criminal.

Art 10: Noves incorporacions

Un cop el Comite estigui en funcionament, la incorporacié de nous membres es fara
per baixa d'algun dels membres, o per ampliacié. La proposta de nous membres, la
fara el comite d’etica de serveis socials i haura de ser ratificada per majoria simple
dels membres del comité. Qualsevol treballador/a de serveis socials té dret a
sol-licitar formar part del Comité d’etica, sempre i quan pugui acreditar la formacio
adequada i presenti un escrit de motivacio al Comite d’etica. El procés d’incorporacié
de nous membres sera comunicat oportunament. Les persones candidates seran
valorades pel mateix comité que elevara l'oportuna proposta de nomenament.

Art 11: Baixes
Es pot causar baixa en el Comité per causa de no renovaciod, per peticié propia o bé
per baixa forcosa.
Poden ser causes de baixa forgosa:
e L'incompliment manifest de les obligacions o de les normes de
funcionament
e L’abséncia reiterada a tres reunions consecutives sense una rad

justificada.
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Art 12: Funcionament de les reunions




Les reunions es realitzaran un cop al mes en horari laboral (exceptuant els mesos de
juliol i agost), tret de possibles situacions extraordinaries que ho exigeixin. Tindran
una durada maxima de 2 hores.

Es considera valida la constitucié del Comiteé en primera convocatoria si estan present
el/la presidenta/a, secretari/aria i la meitat dels components. Amb caracter
extraordinari o urgent, podra reunir-se totes les vegades que ho aconsellin les
circumstancies a criteri de la presidéncia o si, almenys, 40% dels seus membres ho
demana.

Els punts inclosos en l'ordre del dia s’'examinaran, es discutiran i es votaran a cada
reunid. El dialeg en el si del Comité s’ha de fer en un marc d’igualtat i llibertat, ha
de produir-se des de la rad i ha de buscar el consens, que només pot arribar després
d’una analisi etica rigorosa de cada situacio.

Art 13: Compromis de confidencialitat

Tots els integrants del Comité garanteixen el caracter confidencial de tota la
informacié a la qual tinguin accés i de les deliberacions que es portin a terme. La
violacio d’aquest deure pot ser considerada com a falta molt greu, que pot comportar
la baixa forcosa del Comiteé.

Art 14: Regim d'adopcié d'acords

Els acords es prendran, amb caracter general, per consens. Si aixd no és possible,
s’'adoptaran per majoria simple, pero les objeccions tractades en la reunid es faran
constar a l'acta per tal de tenir-ho en compte en possibles altres situacions
susceptibles de tractar la mateixa questid.

Art 15: Actes de les reunions

De cada reuni6 del Comité d’ética de Serveis Socials es fara una acta en la qual es
fara constar: membres assistents, membres que excusen assisténcia, ordre dia i
acords adoptats.

Les actes han de ser signades pel/la secretari/aria amb el vistiplau del/la president/a.

Art 16: Condicions de treball del Comité

La seu del comité d’ética de Serveis Socials estara situada a les dependéncies del
Departament de Serveis Socials. Les reunions i I’arxiu de documents es trobara situat
a les dependéncies del Departament de Serveis Socials, comptant amb estructura
administrativa per tal de poder garantir la feina i la confidencialitat de la seva
documentacio.

Art 17: Grups de treball i membres ad hoc

En el marc del comite d’ética de serveis socials es podran crear comissions o grups
de treball per tractar els temes especifics o elaborar documents. A aquests grups o
comissions, el comité podra convidar consultors o especialistes en la matéria, tot i
gue no siguin membres permanents del comité d’etica.

Art 18: Espais de reflexi6 d’ética en serveis socials. ERESS

Des de I'any 2014 cap enga els Serveis Socials de I’Ajuntament de Lleida van impulsar
els Espais de Reflexid Etica per analitzar i assessorar en la resolucié de dilemes étics
que es produeixen en la practica de la intervencié social i tenen com a objectiu final
la millora de la qualitat de I'atencid a les persones, la promocié dels valors étics i les
bones actituds en la cura de les persones que atenen.

Els espais de reflexid etica, creats amb caracter voluntari i per acord dels organs
competents de Serveis Socials en els quals intervé, tenen un caracter interdisciplinari
i estan al servei de les persones que participen en la intervencid social, siguin els i
les professionals, persones destinataries, associacions i institucions que hi participen.
Les persones que formen part d’aquests espais de reflexio tenen una formacid basica
en ética o han de tenir el compromis de tenir-la en un periode raonable, aixi com
preservar la confidencialitat de la informacié a que tinguin accés per rad de la seva

CSV: b938506b-4e14-451f-9811-770e5ebbf8cb
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a) Assessorar davant casos o situacions que generin conflicte etic entre les
persones que participen en els serveis socials: professionals, persones ateses
i/o familiars/persones significatives, voluntaris i/o drgans directius.

b) Promoure la sensibilitzacio en valors étics al Departament de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Lleida, i també vers la ciutadania.

c) Potenciar la formacid ética.

d) Fomentar i difondre bones practiques professionals i organitzatives
mitjancant I’elaboracié de protocols, criteris i/o recomanacions.

e) Col-laborar en I'educacio ética sobre I'Us responsable dels serveis.

Art 19: Relacié entre el Comite d’Etica i els ERESS

En el cas de coexisténcia del Comité d’ética i d'ERESS, el primer tindra la funcié de
formar i assessorar a les persones participants dels ERESS, especialment per la
interdisciplinarietat que el caracteritza.

El Comité ha d’estar especialment atent a les situacions que plantegen els ERESS per
donar solucions. Entre els dos organismes cal que hi hagi una relacié de col-laboracié
i comunicacio.

Els ERESS son uns espais més proxims i practics en la feina del dia a dia en relacio a
I'etica aplicada. En aquest sentit, el Comite ha d’estar atent a l'analisi que es
desenvolupi des dels ERESS.

Els ERESS faran arribar al Comite dificultats étiques, elevaran al Comité situacions
que necessitin I'elaboracié de Guies de bones practiques o protocols.

Art 20: Transferéncia de coneixement entre comites.

El Comite d’etica establira les metodologies de comunicacid i gestié del coneixement
entre els diferents comités d’ética existents, entre les diferents instancies que en
materia d’etica en Serveis Socials es generin, aixi com amb altres ambits vinculats,
per potenciar dinamiques de treball actives i de caracter transversal, per progressar
en la reflexid i analisi dels temes sobre els quals es volgués donar opinid.

Es vetllara per fer difusido dels resultats dels treballs dels diversos comités amb la
finalitat de generar el maxim impacte i divulgacio.
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