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EXPOSICION DE MOTIVOS

El agua es un elemento necesario para la vida y para el desarrollo de las actividades
econdémicas, pero a la vez es un elemento escaso. Por este motivo, hay que favorecer
e incentivar el uso racional. El abastecimiento de agua potable es un servicio de
interés general, que no considera el agua como bien comercial sino un patrimonio que
se tiene que proteger, defender y tratar como tal, por eso se tiene que gestionar con
criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad, y con un marco juridico y normativo
que lo haga posible y que aseguren un abastecimiento de calidad en la poblacion.

El marco normativo regulador en materia de aguas ha experimentado cambios
relevantes en los Ultimos anos a raiz de la aprobacién de importantes normas, tanto
en el ambito comunitario europeo, como en el estatal y el catalan.

En este marco los ayuntamientos disfrutan de un importante marco de competencias,
atribuidas tanto por la legislacién general de régimen local como por la legislacién
sectorial de aguas.

Asi, segun la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local,
corresponde al municipio ejercer competencias, en los términos de la legislacion del
Estado y de las comunidades autonomas, en materia de suministro de agua y de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Asi mismo, el abastecimiento domiciliario de agua potable y el alcantarillado se
configuran como servicio publico de prestacién obligatoria para todos los municipios.
El abastecimiento de agua potable y la depuracion constituyen un servicio esencial y
reservado en favor de las entidades locales. En términos similares se expresa el
Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley municipal y de régimen local de Catalufia que en su articulo 247.2 declara
que el servicio de abastecimiento y distribucién de agua potable es un servicio de
recepcion obligatoria para los usuarios.

En el ambito sectorial el articulo 5 del Decreto Legislativo 3/2003, de 4 de noviembre,
por el cual se aprueba el texto refundido de la legislacion en materia de aguas de
Catalufia, atribuye a los entes locales las competencias relativas al abastecimiento de
agua potable [apartado a)], mientras que el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
establece los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Estas amplias competencias municipales, asi como las novedades introducidas en la
regulacion del suministro de agua potable aconsejan la elaboracién de este
Reglamento, con el objetivo de adecuar la regulacion local del servicio de
abastecimiento al nuevo marco legal.
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Este Reglamento se fundamenta en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local, la cual atribuye a los municipios la potestad reglamentaria
en el ambito de sus competencias.

En este sentido, este Reglamento tiene por objeto regular el servicio de suministro de
agua potable dentro del territorio del municipio de Lleida, determinar las relaciones
entre el Prestador del servicio y los usuarios, y fijar los derechos y las obligaciones
basicas de cada una de las partes, asi como todos aquellos aspectos técnicos,
medioambientales, sanitarios y contractuales propios del servicio publico.

Con cuyo objeto, se estructura en siete titulos. En el primero, se establecen una serie
de disposiciones generales y se fijan los derechos y las obligaciones de los usuarios
del servicio de suministro y del Prestador del servicio. En el segundo, se incorpora un
conjunto de instrucciones sobre la prestacion del servicio de suministro y las
conexiones a la red de distribucion. En el tercero se regula la contratacion del servicio,
asi como las circunstancias que determinan su suspension; en el cuarto, los sistemas
de medida. El titulo quinto regula el consumo, y el titulo sexto completa las previsiones
de este Reglamento con la regulacién de la inspeccién, el régimen sancionador y el
sistema de consultas y reclamaciones de los receptores del servicio ante el Prestador
del servicio. El titulo séptimo regula el régimen aplicable en situacién de
excepcionalidad o de emergencia de sequia.



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
TiTULO PRIMERO: NORMAS GENERALES

CAPITULO I. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

Articulo 1. Objeto

El objeto de este Reglamento es la regulacién del servicio publico de suministro o
abastecimiento de agua potable para el consumo al término municipal de Lleida y de
las relaciones entre el Prestador del servicio y los usuarios, senalando los derechos y
obligaciones basicas de cada una de las partes, sin perjuicio de las atribuciones otras
Administraciones.

Articulo 2. Gestion y titularidad del servicio

1) El servicio de suministro de agua potable es un servicio publico de titularidad
municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que apruebe el Ayuntamiento.
2) El Ayuntamiento de Lleida puede prestar el servicio de suministro de agua

potable mediante cualquier de las formas de gestidn de los servicios publicos previstas
en la legislacion vigente.

Articulo 3. Funciones del Ayuntamiento y garantia de suministro

1) En su condicion de titular del servicio de suministro de agua potable,
corresponde en el Ayuntamiento de Lleida el ejercicio de las funciones siguientes:
a) Prestar el servicio, de forma directa o indirecta, con continuidad y regularidad,

y sin otras interrupciones que las que se deriven de fuerza mayor, o bien incidencias
excepcionales vy justificadas, propias de la explotaciéon del servicio, en conformidad
con aquello que establece el presente Reglamento.

b) Garantizar la potabilidad y la calidad del agua suministrada en conformidad
con aquello que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el cual se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

C) Velar por qué los titulares de establecimientos abiertos al publico pongan a
disposicion de los usuarios agua apta para el consumo.

d) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio.

e) Establecer y modificar la forma de gestion directa o indirecta del servicio.

f) Aprobar la adjudicacién de los contratos administrativos que tengan por objeto
la gestién indirecta del servicio.

Q) Aprobar las tasas, precios o tarifas del servicio, sin perjuicio de las ulteriores

funciones que ejerza el érgano de la Administracién de la Generalitat competente en
materia de autorizacion de precios.

h) Cualquier otra funcion que le sea asignada por la legislacion vigente, en su
condicion de ente titular del servicio.
2) El suministro de agua a los usuarios es permanente, quitado si hay un pacto

en contra en el contrato, y no se puede interrumpir si no es por fuerza mayor, causas
ajenas al Prestador del servicio o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento.
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3) Cuando se den circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias, u
otras situaciones que impliquen que la calidad del agua no sea apta para el consumo
humano, el Ayuntamiento podra restringir el suministro de agua a los usuarios.

Articulo 4. Acceso al servicio

En atencidn al caracter publico del servicio de suministro de agua, cualquier persona
fisica o juridica que lo solicite, podra acceder a recibirlo siempre que cumpla las
disposiciones, derechos y obligaciones que dispone este Reglamento y el resto de
normativa que sea de aplicacion.

En el caso de suministro en suelo no urbanizable, el suministro de agua estara
condicionado a las posibilidades técnicas y econémicas de despliegue de la red de
agua potable

Articulo 5. Régimen juridico

1) El servicio de suministro de agua potable se regula por la normativa vigente en
materia de régimen local, aguas, sanidad, industria y comercio, defensa de los
consumidores y usuarios, el Coédigo Técnico de la Edificacion, por el presente
Reglamento y por el resto de las ordenanzas y reglamentos municipales que no se
opongan a este Reglamento.

2) Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas, el
Ayuntamiento podra aprobar todas las disposiciones que sean necesarias para la
gestiébn del servicio de abastecimiento, que seran complementarias de este
Reglamento.

Articulo 6. Definiciones
A los efectos de este Reglamento se entiende por:

a) Servicio de suministro: el conjunto de zonas de proteccion, obras e instalaciones
que permiten la captacion de agua; su transformacién en agua potable y la distribucion
de esta hasta el entronque de los consumidores y usuarios, con la dotacién y la calidad
que se establezcan.

b) Prestador del servicio: quién gestiona el servicio municipal de abastecimiento de
agua potable, directa o indirectamente, en cualquier de las modalidades previstas por
la ley.

c)Usuario: persona fisica, juridica, comunidad de usuarios o de bienes que acontece
una unidad de consumo o suministro domiciliario de agua mediante un contrato y
recibe, en su domicilio o en otro lugar fijado de mutuo acuerdo, el suministro. A estos
efectos, la calidad de usuario es independiente de la de propietario, arrendatario u
ocupante por cualquier otro titulo, de la finca, la instalacion o el inmueble de que se
trate.
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d)Red de distribucién: es el conjunto de depdsitos y conducciones, las estaciones de
bombeo, las cafierias con sus elementos de maniobra, control y accesorios, instaladas
en fincas de propiedad municipal, calles, plazas, caminos y otras vias publicas, y
también aquellas otras instalaciones de propiedad privada y adscritas al servicio
publico de suministro de aguas.

e) Conexidén de servicio y ramales de acometida. - es el tramo de carieria y otros
elementos accesorios que unen la red de distribucion con la instalacion interior del
inmueble, estd ubicada dentro del espacio de dominio publico. Dispondra de una
valvula o llave hidraulica para aislar la red de la instalacidn interior a suministrar.

La conexion de servicio constara de los elementos siguientes:

i.  Dispositivo de toma: se encuentra instalado sobre la cafieria de la red de
distribucion y abre el paso de la conexién de servicio (llave de presa o collarin
de toma en carga).

i. Ramal: Es el tramo de enlace o caneria que une el dispositivo de toma con la
valvula o llave de registro de la conexion de servicio.

iii.  Valvula de conexién de servicio: es un dispositivo mecanico que permite la
apertura y cierre del paso de agua hacia el punto de suministro. Esta valvula
serd maniobrada Unicamente por el personal del prestador del servicio, y
queda expresamente prohibida su manipulaciéon por parte de los usuarios.
Estara situada, preferentemente, al final del ramal de la conexién de servicio y
sera accesible desde la via publica. Es la que el Cédigo Técnico de la
Edificacion (*CTE), seccion HS4 denomina como “llave de corte al exterior de
la propiedad”.

f) Armario de contador.- Se instalara lo mas cerca posible de la véalvula de
conexion, en el cual existe un conjunto de elementos que son necesarios en la
instalacion de un contador, los cuales pueden aparecer de forma individualizada o
integrados en un mismo mecanismo:

i.  Valvula de aislamiento del contador o llave de paso: el contador dispondra, a
su instalacion, y aguas arriba de este, de una llave o valvula hidraulica de
aislamiento o seccionamiento, como dispositivo mecanico que permita la
apertura o cierre del paso de agua al contador y al resto de la instalacion
interior.

ii.  Filtro: el filtro de la instalacion general tiene que retener los residuos del agua
que puedan ocasionar corrosiones en las canalizaciones mecanicas. Se
instalara a continuacién de la llave de paso general. Si se dispone de armario
o arqueta de contador general, tiene que alojarse en su interior. La situacion
del filtro tiene que permitir efectuar adecuadamente las operaciones de
limpieza y mantenimiento sin que haya que cortar el suministro.

iii.  Contador: dispositivo mecanico o electronico homologado, capaz de medir,
mediante lectura analdgica o digital, presencial o a distancia, la cantidad de
agua consumida en un punto de suministro. Normalmente dotado y protegido
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por unas instalaciones complementarias como la valvula de aislamiento, el
grifo de aforo, el armario de proteccidn y similares.

iv.  Grifo de aforo: dispositivo situado entre el medidor y la valvula antirretorno del
lado del usuario, que permite comprobar el caudal suministrado, sin
desplazarse de la camara de alojamiento del medidor.

v. Valvula de retencién o antirretorno.- dispositivo que permite el paso del fluido
en un solo sentido, y que impide los retornos no deseados.

vi.  Valvula de aislamiento del contador o llave de paso: llave o valvula colocada
en el tubo de alimentacion para que se pueda cortar el paso de agua al resto
de la instalacion interior. Podra ser de uso para el usuario (aislamiento de su
instalacion interior) y se ubicara en la salida de agua después del contador. Se
podra utilizar como “llave general de corte”, segun establece la seccidon HS4
del Cédigo Técnico de la Edificacion (*CTE).

CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
Y DE LOS USUARIOS

Articulo 7. Derechos del prestador del servicio
El prestador del servicio de suministro de agua potable tiene los derechos siguientes:

a) Percibir las contraprestaciones aprobadas o autorizadas por la prestacion
del servicio.

b) Comprobacion y revision de las instalaciones interiores de los usuarios,
pudiendo imponer la obligacién de instalar equipos correctores en caso de
perturbaciones en la red, incluyendo la regulacion del caudal de entrada a cada
finca o edificio.

c) Suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible y por el
tiempo minimo requerido, para procesar el mantenimiento, la reparacion o la
mejora de las instalaciones y cualquiera de los motivos previstos en este
Reglamento.

Articulo 8. Obligaciones del prestador del servicio
El prestador del servicio de suministro de agua potable esta sujeto al cumplimiento de
las obligaciones siguientes:

a) Prestar el servicio a todo peticionario o usuario que lo solicite en los términos
establecidos en el presente Reglamento y otras disposiciones aplicables.

b) Mantener las condiciones sanitarias del agua y las instalaciones municipales de
acuerdo con la normativa vigente aplicable. Tendra que comunicar a las
administraciones competentes cualquier variacibn puntual o episodio de
contaminacién que pueda afectar la calidad del agua suministrada, asi como las
medidas correctoras y preventivas adoptadas o que se tengan que aplicar, a fin de
evitar cualquier riesgo que pueda afectar la salud de la poblaciéon suministrada.
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c) Comunicar puntualmente a las autoridades sanitarias y administraciones
competentes la totalidad de los resultados obtenidos en el autocontrol de la calidad
del agua que se realice peridodicamente. En este sentido, el prestador del servicio
tendrda que cumplir con el plan de autocontrol que le sea impuesto los efectos de
verificacién por el sistema *SINAC y aquel que determine, en su caso y de forma
complementaria las condiciones contractuales establecidas por el Ayuntamiento en el
caso de prestacién indirecta del servicio. Igualmente, debera hacer difusion de los
resultados en los términos y condiciones que el Ayuntamiento disponga para la
informacion publica, y en general, la transparencia de su gestion.

d) Mantener las fuentes de boca publicas, incluidas las fuentes de boca histéricas.
e) Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro.

f)Colaborar con el usuario en la solucién de las situaciones que el suministro pueda
plantear.

Q) Efectuar la facturacién tomando como base las lecturas periodicas de los
contadores u otros sistemas de medida, y la tarifa legalmente autorizada por el
organismo competente.

h) Elaborar y mantener actualizado un Plan Director de Abastecimiento de agua
potable que establezca las modificaciones, mejoras, proyectos y objetivos a futuro
para el desarrollo y mantenimiento de la red y de todos los elementos que la integran.

y) Instalar y mantener los contadores en todas las instalaciones municipales.

) Informar los usuarios de las posibles anomalias en el suministro o los
CONsSumos.

K) Distribuir y situar en los puntos de servicio de los usuarios el agua para el

consumo humano, con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia
que tenga asumida.

) Mantener las condiciones normales de funcionamiento, excepto en el caso de
averias accidentales o causas de fuerza mayor, de las instalaciones del servicio de
forma que garanticen la disponibilidad, la presién y la regularidad del suministro a los
usuarios en las respectivas conexiones de servicio. El prestador del servicio tendra
que facilitar la informacion sobre los valores nominales de presion de cualquier
conexion al servicio.

m) Garantizar la aptitud del agua para el consumo humano, segun las
disposiciones generales sanitarias vigentes, hasta la valvula de conexion de servicio
del punto de servicio o hasta el limite del dominio publico, en el supuesto de que no
exista valvula de conexién de servicio.

n) Efectuar controles por muestreo de la calidad del agua en grifo de los usuarios,
de acuerdo con los términos de la legislacion vigente.
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0) Cumplir con un programa de informacién continuo, con un sistema de
informacion compartida con el Ayuntamiento a tiempo real respecto de la totalidad de
los activos que conforman el servicio, la gestion comercial del servicio, con las
incidencias que se produzcan tanto en cuanto a quejas de los clientes como de
incumplimientos por parte de estos, informacion sobre interrupciones de suministro
por causa de averia o de interrupcién programada, con detalle de la ubicacién
geografica, informacion técnica (presion, caudales, niveles de reserva a los depositos,
niveles de cloro residual en los medidores en continuo, etcétera).

p) Dar respuesta a las consultas y reclamaciones de los usuarios de forma
adecuada en un plazo de 10 dias en los casos que sea posible, no superando, en
ningun caso, el plazo maximo que establece la normativa autonémica de aplicacion
en materia de defensa de consumidores y usuarios, es decir, 1 mes desde que se
presenta la reclamacién, minimizar los posibles dafos y perjuicios que se deriven y
evitar las esperas excesivas e injustificadas.

q) Disponer de una oficina de atencion al publico emplazada en un lugar céntrico
y facilmente accesible y con servicio de transporte publico al alcance.

r) Mantener un servicio permanente y gratuito de recepcién de avisos las 24
horas del dia, durante todos los dias del afo, al cual los usuarios puedan dirigirse para
comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

S) Facilitar un teléfono de atencion a las personas usuarias que, en ningun caso,
no puede ser de tarificacion adicional, asi como garantizar de forma fehaciente que la
persona usuaria para hacer valer el eventual ejercicio de sus derechos, tenga
constancia, por escrito o0 en cualquier apoyo duradero, de la presentacién de cualquier
tipo de queja, reclamacion o denuncia.

t) Conservar, mantener y explotar las redes e instalaciones de abastecimiento de
agua adscritas al servicio, asi como las de ramales de las conexiones de servicio.

uno) En los casos de defectos de suministro, previsibles y programados,
comunicarlo a los usuarios, como minimo en un plazo de veinticuatro horas, bien a
través de los medios de comunicacién de la localidad o mediante comunicados
directos que garanticen la informacion del corte de suministro mencionado.

) Colaborar con las autoridades, organismos sociales y centros de educacion
para facilitar, condicionado por las necesidades de explotaciéon, que los usuarios o
publico en general puedan conocer el funcionamiento.

w) Asegurar que se preste a los usuarios un trato amable y respetuoso por parte
de todo el personal adscrito al prestador del servicio, dentro del cumplimiento
escrupuloso de su deber. Dotar y verificar que el personal vaya proveido de su
correspondiente acreditacién, puesto que sino se exhibe no se tendra en cuenta su
condicién.
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X) Atender los derechos de los usuarios, recogidos en este Reglamento y en las
otras leyes en el ambito de la defensa de los derechos de las personas consumidoras
y usuarias que le sean aplicable.

y) Facilitar cualquier informacion al titular del contrato relacionada con las
lecturas, facturas, comprobaciones de contador, cobros y tarifas aplicadas y, en
general, sobre toda cuestion relacionada con el suministro a que se refiere el contrato.

2) Habilitar un medio de comunicacion telematica o electronica con los usuarios,
en virtud de aquello exigido por la normativa aplicable.

aa) Subscribir, en conformidad con los detalles que establece el Pliego de
condiciones de desarrollo del servicio, un seguro de responsabilidad civil que cubra
las obligaciones econémicas relacionadas con las condiciones aqui mencionadas, y
las responsabilidades de su actividad ante el usuario y el titular del servicio.

bb)  Subscribir el compromiso de adhesion al arbitraje de consumo, en calidad de
empresa que presta un servicio publico para la resolucién de conflictos y las
reclamaciones derivadas de la prestacién del servicio.

Articulo 9. Derechos del usuario
El usuario del servicio disfrutara de los derechos siguientes:

a) Disponer del agua en las condiciones higiénicas y sanitarias que, de acuerdo
con las instalaciones de la vivienda, industria u otras y en funcién del contrato, sean
las adecuadas y en conformidad con la normativa legal aplicable.

b) Disponer, en condiciones normales, de un suministro permanente, sin perjuicio
de las interrupciones o suspensiones reglamentariamente autorizadas.

C) Requerir al prestador del servicio las aclaraciones, informaciones y
asesoramiento necesarios para adecuar la contratacioén a las necesidades reales.

d) Subscribir un contrato o pdliza de suministro sujeto a las garantias de la
normativa establecida.

e) Formular las consultas y las reclamaciones que crea convenientes de acuerdo
con el procedimiento establecido en este Reglamento o la normativa que corresponda.

f) Que se pase atomar la lectura del equipo de medida que controla el suministro
con la misma periodicidad de la facturacion y excepcionalmente, y como maximo, cada
seis meses.

9) Que se facturen los consumos segun la tarifa vigente y se reciba la facturacion
del consumo hecho, de acuerdo con las tarifas y precios legalmente establecidos, en
periodos no superiores a dos meses, excepto que exista un pacto especifico con el
prestador del servicio.
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h) Disponer, ademas de los recibos o facturas, de la informacion necesaria que
le permita contrastar las lecturas con las efectuadas por el equipo de medida.

y) Recibir un servicio urgente de reparaciones cuando lo requieran las
instalaciones de la red de distribucion.

) Ser atendido con eficacia por parte del personal del prestador del servicio,
respecto a las explicaciones e informaciones que pueda plantear sobre el
funcionamiento del servicio.

K) Ser atendido oralmente y por escrito en la lengua oficial que escoja, de acuerdo
con el que establecen el Estatuto de autonomia y la legislacién aplicable en materia
linguistica. Tiene derecho a recibir en catalan, la informacién de caracter fijo, la
documentacion contractual, los presupuestos, los resguardos de depésito, las facturas
y otros documentos que hagan referencia o que deriven.

) Solicitar la acreditacién correspondiente a los trabajadores o personal
autorizado por parte del prestador del servicio que pretenda leer el equipo de medida
y/o revisar las instalaciones.

m) Solicitar la verificacion oficial del equipo de medida en el caso de divergencias
sobre su funcionamiento correcto.

n) Ser informado sobre la direccion postal, nimero de teléfono y nimero de fax o
direccion de correo electronico y otros canales de informacion donde pueda interponer
sus consultas y reclamaciones.

0) Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del
servicio en relacion con el suministro, asi como recibir contestacion por escrito de las
consultas hechas por este procedimiento. Igualmente, recibir y acceder a informacion
sobre la normativa vigente que se le aplique.

p) Reclamar gastos provocados por escapes de acuerdo con las disposiciones
establecidas en este Reglamento.

q) Otras que se puedan derivar de la legislacién vigente.

Articulo 10. Obligaciones del usuario
El usuario esta sujeto a las obligaciones siguientes:

a) Utilizar el agua con los criterios de ahorro, eficiencia y uso racional, asi como
utilizar las instalaciones propias y del servicio de forma correcta, de acuerdo con la
proteccion ambiental y evitando todo perjuicio a terceros y al servicio.

b) Satisfacer el importe de las facturas del servicio de agua de acuerdo con el
que prevé este Reglamento, las ordenanzas y los acuerdos municipales sobre su
establecimiento y exigencia.
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C) Pagar las cantidades resultantes de liquidacién por error, fraude o averia
imputables al usuario.

d) Usar el agua suministrada en la forma y para los usos establecidos a la péliza.
e) Permitir la entrada en el local del suministro en las horas habiles o de normal

relacién con el exterior, al personal del servicio que exhibiendo la acreditacion
pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones.

f) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o péliza.

9) Prever las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depédsitos de
acuerdo con el que establece la normativa vigente. El usuario no podra instalar
equipos de bombeo que aspiren directamente de la red.

h) En caso de suministro a través de depdsitos de agua y aquellos otros que
puedan dotar de sistemas de almacenamiento de agua o cisternas, se tendra que
cumplir con el que disponga la normativa vigente, para evitar que estos dispositivos la
contaminen o empeoren la calidad y puedan suponer un riesgo para la salud.

y) A tal efecto, se tendran que efectuar limpiezas periddicas de los depdsitos con
los productos que permita la normativa, los cuales tienen que tener tanto una funcion
de desincrustacién como de desinfeccidén. Se establece la obligacion de efectuar la
limpieza de los depdésitos al menos cada 2 afos.

) Poner en conocimiento del prestador del servicio cualquier averia o
modificacion en las instalaciones particulares que puedan afectar la red general de
suministro 0 a cualquier de los elementos que formen parte de la prestacién del
servicio. En especial, tendra que pedir autorizacién al prestador del servicio para la
modificacion de las instalaciones que impliquen un aumento de los caudales
contratados de suministro o la modificacién del nimero de receptores o la creacién de
nuevos puntos de consumo, especialmente si se trata de suministro para desarrollar
actividades.

K) Mantener en perfecto estado los desaglies de sus instalaciones interiores para
poder evacuar con facilidad y sin dafios el agua procedente de pérdidas accidentales
en las instalaciones.

) No provocar retornos del agua hacia la red publica con peligro de alterar las
condiciones.

m) Cumplir las érdenes que el Ayuntamiento pueda dictar en situaciones de
excepcionalidad o emergencia.

n) Conservar y reparar las averias que se puedan producir a las instalaciones
bajo su responsabilidad.

0) Las otras que se puedan derivar de este Reglamento o de la legislacién
vigente.

Articulo 11. Prohibiciones especificas
Queda prohibido para el usuario:

a) Establecer o autorizar derivaciones en su instalacion para suministrar agua a otros
locales o viviendas no consignadas en el contrato.
b) Revender el agua, incluso a los propietarios, inquilinos u otros ocupantes.
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¢) Remunerar por cualquier concepto a los trabajadores del prestador del servicio.

d) Manipular los precintos de los equipos de medicion u otros elementos de
instalaciones exteriores o interiores, y en ningun caso probar de alterar el correcto
funcionamiento.
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TITULO SEGUNDO: CONEXION AL SERVICIO DE SUMINISTRO

CAPITULO I. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Articulo 12. Fianza

1)

El prestador del servicio podra requerir en el momento de la contratacién del
servicio una fianza en garantia de acuerdo con las disposiciones legalmente
establecidas por la Generalitat de Cataluna en materia de contratacion de
servicios de suministro de gas, electricidad y agua.

Si no hay responsabilidades pendientes a la resolucién del contrato, se tiene
que devolver la fianza a su titular o a su representante legal.

Si existiera alguna responsabilidad pendiente, el importe de la cual fuera
inferior al de la fianza, se debera devolver la diferencia resultante.

Articulo 13. Tipos de suministro

a) Suministro para usos domésticos (tarifa doméstica): Se consideran usos

domésticos del agua aquellos usos residenciales, particulares o comunitarios,
efectuados por personas fisicas o juridicas, que se corresponden con el uso
del agua para sanitarios, para duchas, para cocina y comedor, para lavados
de ropa y de vajillas, riegos de jardines en zona urbana, piscinas y otras zonas
comunitarias, refrigeracion, calefaccién y acondicionamientos domiciliarios, y
con otros usos del agua que se puedan considerar consumos inherentes o
propios de la actividad humana en viviendas. En cualquier caso, los locales
comerciales o de negocios que puedan existir en la planta baja de cada edificio
podran disponer de suministro independiente

b) Suministro para usos no domeésticos (tarifa industrial): Seran todos aquellos

donde el agua no se utilice para las finalidades expuestas en el apartado
anterior. Se pueden distinguir:

1. Suministro para usos comerciales: Son aquellos que se utilizan cuando
el agua se destina a las necesidades de locales comerciales y de
negocios, como oficinas, despachos, tiendas, centros privados de
ensefanza, centros deportivos, clubes sociales y recreativos, garajes,
asi como en todos aquellos usos relacionados con la hosteleria,
restauracion, alojamiento y ocio; en general, en todos aquellos no
destinados a uno de los otros usos indicados en este apartado.

2. El suministro industrial es aquel que utiliza el agua como un elemento
directo o indirecto de un proceso de produccién, o la actividad del cual
esté comprendida en las secciones C, D y E de la Clasificacion
Catalana de Actividades Econdémicas, aprobada por el Decreto
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97/1995, de 21 de febrero. También tendran esta consideracién los que
requieren para desarrollar su actividad un caudal superior a 3,5 m%h
de valor nominal, equivaliendo a un contador de 25 mm, los que
generen vertidos superiores a los 6.000 m%/ano, y todas las actividades
no previstas anteriormente y que puedan ser consideradas
potencialmente contaminantes por el Ayuntamiento o el prestador.

3. Suministro para usos municipales: Son aquellos que corresponden en
los edificios e instalaciones municipales y en aquellos centros o
servicios dependientes del Ayuntamiento.

4. El suministro para usos especiales:cualquier otro no definido en los
apartados anteriores, incluidos los de caracter temporal; en todo caso,
tienen la condicién de usos especiales los suministros provisionales
para obras, ferias u otras actividades temporales a la via publica, los
de servicios contraincendios y los suministros para servicios esenciales
y criticos. Seran suministros provisionales aquellos que tienen una
temporalidad definida y unos usos determinados. Los suministros
especiales temporales se contrataran siempre por un tiempo definido,
aunque se podran prorrogar por causas justificadas.

Se consideraran suministros propios o0 auto-suministros aquellos de los cuales
dispongan los usuarios para el abastecimiento de un inmueble, ya sea de aguas
superficiales o subterrdneas y que tengan la autorizacion pertinente o concesion del
organismo de cuenca competente.

Este tipo de suministros tendran que estar autorizados segun las normativas vigentes.

Para estos suministros queda totalmente prohibido el interconexionado con las redes
publicas de suministro domiciliario, se debera acreditar mediante una certificacion
emitida por un instalador autorizado la existencia de redes interiores separativas y no
interconectadas con las redes o canerias de abastecimiento de agua para el consumo
humano.

Los mismos requisitos y exigencias referidas al parrafo anterior, se tendrén en cuenta
por aquellos usuarios y usuarias que dispongan de autorizacion o concesion para la
utilizacién de aguas depuradas, recicladas o regeneradas.

Articulo 14. Prioridad de suministro.

1) EIl objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades
domiciliarias de las viviendas de la poblacion urbana. Los suministros de agua
para usos comerciales, industriales y otros usos se daran cuando las
necesidades de abastecimiento doméstico estén garantizadas.
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2) Cuando el servicio lo exija, el prestador del servicio podré disminuir e, incluso,
suspender temporalmente el suministro para determinados usos, por causas
justificadas de interés publico y autorizado por el Ayuntamiento de Lleida.

Articulo 15. Instalaciones del usuario

1) Las instalaciones utilizadas por los usuarios en todo momento tienen que
reunir las condiciones de seguridad reglamentarias y el prestador del servicio
podra negar el suministro si hay nuevas instalaciones o reformas de las
existentes por no reunir los requisitos legales. A estos efectos, el prestador del
servicio puede llevar a cabo en las mencionadas instalaciones las
comprobaciones que sean necesarias antes de proceder a conectarlas en la
red de distribucion.

2) En cuanto a las instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede
comunicar a los usuarios su falta de seguridad o de adecuacion a la normativa
vigente por lo cual el usuario estara obligado a corregir la instalacion, si asi lo
juzga necesario el Ayuntamiento en el plazo que se establezca. Si el usuario
no cumple aquello dispuesto, el prestador del servicio queda facultado para
suspender el suministro en el supuesto de que se considere necesario por
razones de seguridad o de interés publico.

Articulo 16. Regularidad del suministro. Presion de servicio

1) El suministro de agua a los usuarios sera permanente, excepto cuando exista pacto
contrario en el contrato, y no se podra interrumpir si no es por fuerza mayor, por
reparacion de averias, tareas de mantenimiento en las instalaciones del servicio 0 en
situaciones excepcionales de sequia. Se considera causa de fuerza mayor la no
disponibilidad de caudales de agua en la captacién o en la red, bien total o bien
parcialmente, por motivos no imputables al prestador del servicio, u otras previstas
por la normativa vigente.

2) La presion maxima y la minima de suministro se establecerdn en virtud de las
condiciones establecidas en el Cédigo Técnico de la Edificacion seccion HS4.

Articulo 17. Importe del suministro
Los importes del suministro se tienen que ajustar a tarifas e impuestos vigentes en
cada momento, y se tienen que referir al servicio prestado.

Articulo 18. Condiciones técnico-sanitarias de las aguas suministradas
1) El agua suministrada por el servicio de abastecimiento domiciliario, asi como
las instalaciones necesarias para la distribucion, tienen que cumplir las
determinaciones técnicas sanitarios establecidos por la normativa vigente.
2) El prestador del servicio es responsable del cumplimiento de la normativa
sanitaria en el ciclo de captacién, tratamiento y suministro del agua en toda la
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red municipal de distribucién, hasta la valvula de conexién de servicio, a partir
de la cual la responsabilidad sera del usuario.

3) El prestador del servicio tiene que practicar las pruebas periédicas y mantener
la vigilancia que requiere la legislacion sanitaria, para asegurar la potabilidad
del agua suministrada, y efectuar las anotaciones pertinentes en los registros
que correspondan

CAPITULO II. INSTALACIONES EXTERIORES

Articulo 19. Elementos materiales del servicio

Son elementos materiales del servicio de suministro domiciliario de agua potable las
captaciones de agua, elevaciones, depésitos de almacenamiento, estaciones de
regulacion, red de transporte y de distribucién, ramal de acometida de servicio de
externa, llave o dispositivo de toma y valvula de conexién de servicio.

Articulo 20. Ejecucion de les instalaciones exteriores

La instalacion del ramal de acometida de servicio, con sus llaves de maniobra y los
aparatos de medida, tiene que ser efectuada por el prestador del servicio. Todos los
gastos irdn a cargo del propietario del inmueble de acuerdo con los precios y las tasas
publicas publicadas en las ordenanzas fiscales anuales del Ayuntamiento de Lleida.

Articulo 21. Conexiones de servicios especiales
Siempre que la capacidad de la red lo permita, se podran instalar conexiones de
servicios especiales para alimentar exclusivamente.

a) Las bocas de proteccion contra incendios ubicadas en equipamientos publicos.
b) Piscinas u otras instalaciones de caracter suntuoso.

Articulo 22. Baterias de contadores divisionarios
En los suministros a inmuebles con mdltiples usuarios, se dispondra el sistema de
baterias de contadores divisionarios individualizados.

1) Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en un espacio de facil
acceso, de uso comun al inmueble, preferiblemente emplazados en la planta
baja del inmueble, en los locales o armarios exclusivamente destinados a este
fin, dotada de iluminacién eléctrica, desagle directo, y tendra que cumplir
todas las disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecidas en la normativa sectorial vigente. Deben estar ventiladas; su
puerta tiene que ser de una o mas hojas que cuando se abra deje libre toda la
anchura del cuadro. La llave de estas puertas sera del tipo universal.

2) Las baterias por centralizacion de contadores responderan a tipologias y
modelos oficialmente aprobados y homologados por el prestador del servicio.
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3) Cuando se tuviera que proceder a sustituir un contador por otro de diametro
mayor por causas atribuibles al usuario y fuera indispensable ampliar el
armario, las obras de adecuacion correran a cargo del usuario.

El Ayuntamiento de Lleida y el prestador del servicio podran establecer los
mecanismos de colaboracién oportunos para impulsar la renovacion de las
instalaciones interiores para lograr la implantacién generalizada de las baterias de
contadores divisionarios en los inmuebles que no dispongan.

Articulo 23. Conexion del servicio independiente

El propietario o arrendatario que ocupa la planta baja de un edificio o inmueble, puede
contratar a su cargo un ramal o acometida de conexion de servicio independiente para
su uso exclusivo, con la autorizacién previa del propietario de la finca, a través de un
mismo muro de fachada, y no podran tener entrada mas de tres ramales, incluido el
contratado por el propietario del inmueble.

Articulo 24. Proteccion y ubicacion de la conexién del servicio

1) Después de la llave de registro, el usuario debe disponer de una proteccién
del ramal suficiente de forma que en caso de fuga el agua tenga salida al
exterior, sin que pueda perjudicar el inmueble ni dafar géneros o aparatos
situados en el interior. Caso que haya algun dafo por no haber cumplido esta
indicacion, el prestador del servicio no tendra ninguna responsabilidad

2) En caso de averias, las reparaciones de los ramales de acometida de servicio
tienen que ser siempre efectuadas por el prestador dentro del dominio publico,
sin perjuicio de su repercusién al responsable de estas averias.

3) Las instalaciones y derivaciones que salgan de la llave de registro, deben ser
reparadas por cuenta y cargo del propietario o usuario responsable en el
espacio de dominio privado.

4) La ubicacion del armario de la conexion de servicio se situara sobre la
proyeccién ortogonal del punto de la conexién de servicio en la red general
sobre la fachada del inmueble, con una desviacion maxima admisible de £1 m.

5) Si la conexién de servicio esta situada en suelo no urbanizable, se situara en
su punto de la finca mas proxima al camino. El resto de la instalacion hasta el
punto de servicio correra a cargo del usuario.

Articulo 25. Puesta en carga de la conexion de servicio
1) Una vez instalado el ramal de la conexién de servicio el prestador lo pondra en
carga hasta la llave de registro, que no podra ser manipulada hasta el
momento de empezar el suministro, al reunir las instalaciones interiores las
condiciones necesarias y haber formalizado el correspondiente contrato de
suministro.
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2) Pasados ocho dias del inicio del suministro, sin que se haya formulado
reclamacion sobre el ramal de la conexion de servicio, se entiende que el
propietario de la finca esta conforme con su instalacion.

Articulo 26 Conexion de servicio en desuso

Una vez finalizado o rescindido el contrato de suministro, el ramal de la conexion de
servicio queda a libre disposicion del prestador del servicio que retirara los elementos
de conteo y podra tomar las medidas justificadas que considere oportunas para
garantizar el buen funcionamiento de la red y su seguridad.

En el supuesto caso que el prestador del servicio verifique que se han causado dafnos
por mal uso, vandalismo, mantenimiento deficiente o manipulacién indebida a la
acometida por parte del usuario que ha solicitado la baja, los gastos originados por
las tareas de reparacion que haya que llevar a cabo seran asumidas por el usuario en
el momento de la liquidacion del contrato, previa elaboracién de un presupuesto por
parte del prestadordel servicio.

Articulo 27. Ejecucion y finanzamiento de la nueva red de suministro de agua

1) En las nuevas actuaciones urbanisticas y a los efectos de aquello que prevé la
legislacion en materia de urbanismo, la nueva red de abastecimiento de agua, o
la ampliacion o modificacién del existente, tiene que ser costeada y, en su caso
ejecutada, por los propietarios o por los promotores urbanisticos del suelo o de la
edificacion. Una vez ejecutadas y recibidas las obras de urbanizacién por el
Ayuntamiento, las nuevas instalaciones seran adscritas al servicio municipal de
abastecimiento de agua.

2) Asi mismo, y en conformidad con el Texto refundido de la Ley de urbanismo, los
propietarios o promotores de las nuevas actuaciones urbanisticas también deben
costear la ejecucion de las infraestructuras de conexion con el sistema de
suministro y distribucién, asi como las obras de ampliacion o refuerzo que sean
necesarias como consecuencia de la magnitud de la actuacién urbanistica.

3) Lanueva red de abastecimiento puede ser ejecutada:

a) Porlos mismos propietarios o promotores.

b) Por convenio entre los propietarios y promotores y el prestador del
servicio.

c) Por el propio Ayuntamiento, cuando los promotores o propietarios no
asuman su responsabilidad en la ejecucidn de la nueva red.

4) Silas obras son ejecutadas por el promotor urbanistico, el prestador del servicio
le puede exigir, en el desarrollo de las obras y en su recepcion y puesta en
servicio, las pruebas que estime necesarias de acuerdo con la normativa vigente
para garantizar la idoneidad de la ejecucion.

5) Queda fuera de lo previsto en este articulo la implantacién y la ejecucién de las
conexiones de servicio individuales para cada finca.
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CAPITULO IIl. INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 28. Ejecucion de las instalaciones

1. La instalacién interior, con excepcion de la colocacién del contador, sera
ejecutada por un instalador autorizado por el organismo competente por cuenta
del usuario.

2. Esta ejecucion se efectuara conforme a las normas para las instalaciones
interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la contratacién. Se
tienen que prever de manera especial las contingencias de la variacion de presién
de la red de distribucién. El usuario debe hacerse cargo del mantenimiento y la
conservacion de la instalacién interior a partir de la salida de la llave de registro,
dentro del dominio privado.

Articulo 29. Inspeccion de la instalacion

La instalacion interior efectuada por el usuario esta sometida a la comprobacion del
prestador del servicio y a la superior de los organismos competentes de la
Administracion para constatar si ha sido ejecutada segun las normas y cumple las
prescripciones de este Reglamento y el resto de las disposiciones vigentes, condicion
sin la cual no podra hacerse efectivo el suministro.

Articulo 30. Prohibicion de mezclar agua de diferentes procedencias

1) Las instalaciones correspondientes a cada contrato no pueden ser conectadas en
una red, caneria o distribucion de otra procedencia. Tampoco puede conectarse
ninguna instalacion procedente de otra péliza de abono, ni mezclar el agua de los
servicios con cualquier otra. El usuario debe instalar los dispositivos reglamentarios
para impedir los retornos accidentales hacia la red.

2) En casos técnicamente justificados, cuando las instalaciones industriales o de
servicios publicos, precisen de suministros propios, distribuidos conjuntamente con el
agua procedente del servicio, puede autorizarse la conexién siempre que el agua no
se destine al consumo humano y se adopten medidas técnicamente suficientes segun
criterio del servicio para evitar retornos de agua hacia la red publica.

CAPITULO IV: PRESTACION DEL SERVICIO A POLIGONOS EN SUELO
URBANIZABLE Y NUEVAS ACTUACIONES URBANISTICAS

Articulo 31. Instalacion del servicio a poligonos o nuevas actuaciones

urbanisticas

1) Sin perjuicio de las obligaciones generales del prestador del servicio, tanto el
régimen de instalacion del servicio de suministro de agua en poligonos de suelo
urbanizable o en nuevas actuaciones de caracter urbanistico, como su recepcion
por parte del municipio, asi como el régimen de financiacién de los gastos de
establecimiento de este mismo servicio, seran determinadas por el que disponga
la legislacién vigente en relacion con cada uno de los sistemas de actuacion
previstos por la normativa urbanistica y por este Reglamento.
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2) A los efectos de este Reglamento, se entiende por nuevas actuaciones
urbanisticas las derivadas de la ejecucion de instrumentos de planeamiento, asi
como cualquier otra actuacion urbanistica, incluidas las edificaciones de caracter
aislado, con independencia de su calificacion urbanistica, que impliquen el
establecimiento, la ampliacion o la modificacion del sistema de suministro de agua.
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TiTULO TERCERO: CONTRATACION DEL SERVICIO

CAPITULO I. POLIZA O CONTRATO DE SERVICIO

Articulo 32. Suscripcion de la péliza o contrato de servicio

1) Para disponer de un suministro de agua potable sera necesaria la suscripcion
previa de una poéliza o contrato de suministro entre el prestador del servicio y el
usuario. El contrato se formalizara exclusivamente por escrito o certificado digital y
de acuerdo con el modelo oficial aprobado por el prestador del servicio de
conformidad y con toda la informacién que las empresas prestadoras de servicios
basicos y de trato continuado restan obligados a comunicar a los usuarios y
abonados segun determina la Ley 22/2010, del 20 de julio, del Cédigo de Consumo
de Catalufia.

2) Sélo podra suscribirse la péliza o contrato de suministro con los propietarios o
titulares del derecho de uso de un bien inmueble que pueda ser objeto de utilizacion
independiente respecto al resto de inmuebles de la que pueda formar parte, ya sea
para tratarse de una vivienda, un local o industria.

3) El prestador del servicio podra exigir al usuario que solicite el servicio o bien
modificar las condiciones que acredite mediante el documento correspondiente
emitido por un instalador homologado, que las instalaciones interiores cumplen con
la normativa vigente.

4) No se llevara a cabo ningun suministro sin que el usuario haya subscrito con el
prestador del servicio la correspondiente pdliza o contrato de suministro. Una vez
concedido el suministro no sera efectivo hasta que el usuario no haya hecho
efectivos los trabajos de conexién, y satisfaga las obligaciones de caracter
econdémico establecidas por la correspondiente ordenanza.

5) El prestador del servicio podra negarse a subscribir pélizas o contratos de servicio
en los casos siguientes:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato de acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.

b) Cuando la instalacién del peticionario no cumpla las prescripciones legales y
técnicas que tienen que satisfacer las instalaciones receptoras.

c) Cuando las conexiones de servicios o las instalaciones interiores discurran
por propiedades de terceros, excepto los casos en que se haya establecido
la cesién de los derechos o la constitucion de servidumbres por parte del
titular de la propiedad.

d) Cuando el peticionario no presente la documentacién legalmente exigida.

6) La reanudacion del suministro después de haber causado baja en el servicio sé6lo
podra hacerse mediante una nueva solicitud y suscribiendo una nueva péliza de
abono sujeta a las condiciones vigentes en el momento de la nueva contratacion.
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Articulo 33. Pdliza unica para cada suministro

La podliza o contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo
obligatorio extender poélizas separadas para aquellos suministros que exijan la
aplicacién de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 34. Condiciones de contratacion

1) Paraformalizar con el prestador del servicio la péliza de suministro, sera necesario
presentar previamente, en las oficinas del prestador del servicio, su solicitud de
acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

a) La peticidn se hara a través de los canales que el prestador del servicio ponga
a su disposicién (presencial, telematico o electrdnico).

b) En la solicitud se hara constar el nombre del solicitante o su razén social, DNI
o CIF, el domicilio, el nombre del futuro usuario, domicilio del suministro, su
caracter, uso a que tiene que destinarse el agua, caudal necesario o las bases
para fijarlo de acuerdo con la normativa vigente y domicilio para notificacion.

2) Comunicada la aceptacion de la solicitud y para poder proceder a la formalizacién
de la pdliza, el solicitante debera aportar la documentacion legalmente exigible,
formada como minimo por:

Acreditacion de la propiedad del edificio a conectar, autorizacion del
propietario o de la relacion juridica de ocupacién del inmueble (escritura o
contrato de compraventa, arrendamiento, adjudicacion de obra, etc.).
Documento original del boletin de instalacién, suscrito por el instalador
autorizado.

En caso de viviendas, cédula de habitabilidad y licencia de primera
ocupacion, de acuerdo con la normativa vigente.

Si es local comercial o industria, la licencia de apertura.

Si es un suministro por obras, la licencia municipal de obras esta en
vigencia.

El prestador del servicio podra solicitar, previa inspeccién, la documentacion
complementaria que crea oportuna:

Plano de situacién de la finca.

Plano de planta baja donde se detalle la ubicacion de la bateria de
contadores.

Autorizacion o poderes correspondientes de la persona que firmara el
contrato (caso de ser distinta al titular) y su DNI para comprobar la
identidad.

Relacion de viviendas, locales y servicios que derivaran del
distribuidor/bateria de contadores.

Escritura de servidumbre si la conexion de servicio precisa transcurrir por
propiedad privada.

Otros documentos que se consideren necesarios en cada caso.
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3) En caso de solicitud de suministro para una edificacion situada en suelo no
urbanizable la documentacion a aportar serd ademas de la que corresponda del
apartado anterior, la siguiente:

a) Para las viviendas construidas y finalizadas antes de la fecha de aprobacién
del Plan General Municipal de 1979:

i)

No sera exigible para la conexion a la red la presentacion de la
correspondiente licencia de obras, sino Unicamente los documentos que
acrediten suficientemente la fecha de finalizacién de las obras y uso del
inmueble (escritura y/o recibo de la contribucién).

Cédula de habitabilidad, a no ser que se demuestre que no ha habido
cambio de ocupante (propietario) desde antes de 1979.

Sera requisito necesario para obtener el suministro de agua, la existencia
del correspondiente sistema de tratamiento de las aguas residuales
mediante, como minimo, de una fosa séptica de la que se debera acreditar
su construccién con el correspondiente certificado técnico competente.

En aquellos casos en que la finca interesada no confronte con el camino
municipal sera necesaria la autorizacién del propietario de la finca
adyacente al camino y el establecimiento de la correspondiente
servidumbre para proceder a instalar la conexién de servicio y efectuar el
posterior mantenimiento.

Para las viviendas construidas y finalizadas después de la fecha de aprobacion
del Plan General Municipal de 1979.

i)

Documentacion que acredite que es posterior a 1979 (escritura o recibo
de la contribucidn) si no se puede demostrar se entendera que es anterior
a 1979.

Licencia de obras.

Cédula de habitabilidad. Si no se tiene, se podra efectuar la conexion
provisional durante el periodo necesario para la obtencion de ésta.

Sera requisito necesario para obtener el suministro de agua, la existencia
del correspondiente sistema de tratamiento de las aguas residuales
mediante, como minimo, de una fosa séptica de la que se debera acreditar
su construccidn con el correspondiente certificado técnico competente.
En aquellos casos en que la finca interesada no confronte con el camino
municipal, serd necesaria la autorizacion del propietario de la finca
adyacente al camino y el establecimiento de la correspondiente
servidumbre para proceder a instalar la conexion de servicio y efectuar el
posterior mantenimiento.

4) Cada suministro quedara adscrito a las finalidades por las cuales se contratd,
queda prohibido dedicarlo a otras finalidades o modificar su alcance. En cualquiera
de estos casos, se tendra que hacer una nueva solicitud.
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5) Si se admite la solicitud se procedera a formalizar el contrato y una vez verificado
el pago del importe que genere la admisiéon de la solicitud, se efectuaran las
actuaciones necesarias para hacer la conexion con la red de distribucion

6) El agua provisional por obras se conectara cuando se otorgue la licencia, y se
suspendera una vez acabada su duracion o de sus prérrogas, sin que se pueda
volver a suministrar hasta que se aporte la documentacién preceptiva.

Articulo 35. Duracion de la péliza

1) EIl tiempo de duracion del contrato sera indefinido mientras se cumplan los
requisitos de este Reglamento y el contrato correspondiente.

2) En el caso de suministro por obras o actividades temporales, la duracién de la
péliza sera la de la licencia de obras o de la actividad y de sus prérrogas
legalmente concedidas, y se considerara finalizado el contrato el dia en que
caduque la licencia y sus prorrogas.

Articulo 36. Modificaciones en la péliza

Durante la vigencia de la pdliza, se entenderd modificada siempre que lo impongan
disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relaciéon con la tarifa del
servicio y del suministro que se entendera modificada en el importe y condiciones que
disponga la autoridad o los organismos competentes. Todas las modificaciones se
tendran que comunicar e informar al usuario en el tiempo y forma legalmente
establecidos.

Se modificara la poéliza si, a peticion del usuario, se modifican las condiciones del
servicio en cuanto a la capacidad de la conexién de servicio, teniendo que variar el
calibre del contador o el diametro de la conexion de servicio.

Articulo 37. Cesion del contrato

1) La pdliza o contrato de abono es personal y las partes no podran ceder su
posicién a terceros ni exonerarse de sus responsabilidades en relacién con el
servicio.

2) Aun asi, el usuario que esté al corriente del pago podra traspasar su pdliza a
otra persona que vaya a ocupar la misma vivienda, local o industria con las
mismas condiciones existentes. En este caso, la peticion la efectuara el nuevo
ocupante de la vivienda, local o industria objeto del suministro, debiendo
acreditar su condicién de propietario, arrendatario o titular del Derecho de uso.

3) En el supuesto que la poliza suscrita por el usuario anterior no contenga
ninguna condicién que se encuentre en oposicion con la manera que tenga
que continuar presentando el suministro, seguira vigente la péliza anterior
hasta la emision de la nueva pdliza.

4) El prestador del servicio, al recibo de la comunicacién, debera extender una
nueva pédliza a nombre del nuevo usuario, que tiene que suscribir en las
oficinas del prestador. Si la pdliza contiene clausulas especiales, sera
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necesaria la conformidad del prestador del servicio, ademas de la del nuevo
usuario.

5) En aquellos casos que impliquen modificaciones del contrato, de la conexion
de servicio, del contador o su ubicacién, etc. demostradas de manera
fehaciente, se abonaran los importes correspondientes a los derechos
econdémicos de la conexién de servicio y contadores que procedan.

6) Los cambios de titularidad no supondran ningun gasto para los usuarios,
excepto el depdsito de la fianza establecida en el momento de la creacién del
contrato.

Articulo 38. Subrogacion

1) Al producirse la defuncion del titular de la pdliza de abono, el cényuge,
descendientes, ascendientes y hermanos que hubieran convivido
habitualmente con él, al menos con dos afos de antelacién a la fecha de
defuncidn, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la péliza. No
seran necesarios los dos afios de convivencia para los sometidos a la patria
potestad del difunto, ni para su cényuge. El heredero o legatario podra
subrogarse si sucede al causante en la propiedad o uso de la vivienda o local.
Las personas juridicas sélo se subrogaran en los casos de fusién, absorcion,
escision, transformaciéon o cambio de denominacion social.

2) La subrogacion soélo sera posible si el usuario se encuentra al corriente de
pago de sus facturas.

3) En el supuesto de que se produzca una modificacién en la personalidad del
prestador del servicio, ya sea por cambio en la forma de gestién o por otra
causa que origine una modificacion en esta personalidad, la subrogacion de la
posicion del prestador del servicio se producirda de forma automatica a partir
del acuerdo del Ayuntamiento, sin necesidad de redactar nuevos contratos o
polizas.

CAPITULO II. SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESCISION DEL CONTRATO

Articulo 39. Causas de suspension del suministro

Sin perjuicio del ejercicio de las acciones jurisdiccionales civiles y penales que
correspondan, el prestador del servicio puede suspender el suministro en los
supuestos siguientes:

a) Por disposicién de la Administracién competente, por razones de interés publico y
con la obligacion del prestador del servicio de informar del corte del suministro y de
sus causas por los medios de comunicacion mas adecuados y de mayor difusion.

b) Cuando sea imprescindible para efectuar las operaciones de mantenimiento,
reparacion o mejora de las instalaciones.

c) Cuando se trate de cortes previsibles y programados, en que la entidad
suministradora tiene que avisar con una antelacién minima de veinticuatro horas,
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dando publicidad por los medios a su alcance de forma que se garantice la informacion
a los usuarios afectados.

d) En los supuestos de cortes de suministro por averias en las instalaciones de las
cuales es responsable el prestador del servicio que tengan una duracién de mas de
48 horas consecutivas sin agua, daran derecho a los abonados afectados a ser
indemnizados en la parte proporcional de la cuota fija de servicio a contar desde el
primer dia de la suspension.

e) Con caracter excepcional, la entidad suministradora puede interrumpir de manera
inmediata el suministro cuando se detecten averias o escapes en las instalaciones
interiores que comporten riesgo de contaminacion al sistema de suministro y
distribucion y puedan afectar gravemente la salud publica o comporten riesgo de
danos para las personas o sus bienes, o bien que comporten un derroche de agua.

f) Por incumplimiento por parte del abonado de cualquier de sus obligaciones,
establecidas en este Reglamento y previo el seguimiento del procedimiento que
establece el articulo 40, a excepcion de las personas fisicas y familias que se
encuentren en situacion de riesgo de exclusion residencial se procedera segun
determina la Ley 24/2015, del 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en el ambito de la vivienda y la pobreza energética y al amparo de la ley
22/2010, del 20 de julio, del Cédigo de consumo de Catalufia y otra normativa que se
derive.

g) Cuando la entidad suministradora haya comprobado la existencia de derivaciones

clandestinas, caso en el cual las podra inutilizar inmediatamente. También se podra
suspender el suministro si hay medidas cautelares que se adoptaran con el fin de
garantizar la resolucion.

h) Sin perjuicio de las acciones legales que se puedan emprender cuando la entidad
suministradora compruebe que, a pesar de que se le haya suspendido el suministro
por una de las causas de los articulos anteriores, se haya efectuado una conexién
fraudulenta.

i) A solicitud del Ayuntamiento, por carencia o pérdida sobrevenida de vigencia por
cualquier motivo, de los titulos municipales habilitantes exigibles para el ejercicio de
actividades de todo tipo, ejecucién de obras, ocupacién de viviendas y, en general,
cualquier actuacién sometida a intervencion municipal.

Aun asi, en el caso de suministros a usuarios calificados de servicios criticos o
esenciales (centros sanitarios y de emergencias), sera necesario que los centros
dispongan de un depdésito de almacenamiento con una capacidad minima equivalente
al consumo previsto por 24 horas para poder garantizar el servicio en caso de
interrupcién del suministro en los supuestos mencionados. En caso de insuficiencia o
agotamiento de la reserva del depoésito, el prestado del servicio facilitara el
abastecimiento por rellenado de los depdsitos con los medios que sean necesarios.
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Articulo 40. Procedimiento de suspension del suministro por incumplimiento.
En el supuesto de incumplimiento del usuario de cualquier de sus obligaciones
establecidas en el presente Reglamento o legislacién aplicable, la suspension del
suministro debera ir precedida por el seguimiento del procedimiento siguiente:

1)

El prestador del servicio tiene que comunicar al usuario, en el domicilio fijado, los
hechos y motivos que pueden dar lugar a la suspension o corte del suministro,
otorgandole un plazo de como minimo de un mes, para que cumpla las
obligaciones que tiene o bien presente las alegaciones que estime adecuadas. Si
en este plazo no se obtiene ninguna respuesta por parte del usuario, el prestador
del servicio debera efectuar una segunda comunicacion, otorgando un segundo
plazo de 10 dias naturales para cumplir con las obligaciones o presentar las
alegaciones que estime adecuadas.

Simultdneamente, la entidad suministradora pedira al Ayuntamiento autorizacion
para suspender el suministro, identificando los abonados y las causas.

La comunicacion que tiene que recibir el abonado debera incluir, como minimo,
las indicaciones siguientes:

a) Nombre y direccién del abonado. La entidad suministradora se tiene que dirigir
al domicilio del suministro, salvo que el abonado en el contrato o bien
posteriormente haya fijado otro.

b) Identificacion del contrato de suministro. Direccién en la cual se presta el
servicio de suministro y numero del contrato o pdliza.

c) Relacion de los hechos y motivos que han originado el inicio del procedimiento
de suspensidn del suministro.

d) Indicacién de las formas y medios para corregir las causas que pueden dar
lugar a la suspension, con toda la informacién adicional que sea adecuada.

e) Fecha a partir de la cual se podria producir el corte de suministro que, en
ningun caso, podra ser inferior en un mes natural desde que el abonado haya
recibido la comunicacién

En el plazo de un mes desde la recepcién de la comunicacién del prestador del

servicio el Ayuntamiento tiene que resolver sobre la solicitud de autorizacién de

suspension, salvo que el abonado presente alegaciones, supuesto que se
procedera como establece en el apartado siguiente.

Si el usuario u otros interesados formulen alguna alegacién en relacion al inicio

del procedimiento de suspension, el prestador del servicio podra estimarla y

dejarla sin efecto. En caso contrario, el prestador del servicio (en el caso de gestion

indirecta) trasladara todo el expediente, incluidas las alegaciones, al

Ayuntamiento, el cual tiene que resolver el procedimiento de suspension en el

plazo de dos meses.

Transcurrido un mes desde las comunicaciones al usuario y al Ayuntamiento sin

que se hayan enmendado las causas que justificaron la peticién de corte del

suministro o bien no se hayan presentado alegaciones, ni el Ayuntamiento haya
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adoptado ninguna resolucion, o bien transcurridos dos meses sin que el
Ayuntamiento no haya resuelto las alegaciones formuladas por el abonado, el
prestador del servicio queda autorizado para proceder a la suspension del
suministro.

7) Asi mismo, el prestador del servicio no podra proceder a la suspension si, aunque
sea fuera de los plazos incluidos en el apartado anterior, el Ayuntamiento adopte
alguna resolucion en contra antes de que se ejecute el corte del suministro.

8) Sin perjuicio de las acciones que en via judicial civil y penalti se puedan iniciar,
contra la autorizacion, exprés o presunta, de la suspensién del procedimiento, el
usuario y los otros interesados pueden interponer recurso potestativo de
reposicion ante la Alcaldia o bien directamente recurso contencioso-
administrativo, en conformidad con aquello que establecen al respecto la Ley de
Procedimiento de las Administraciones Publicas y la Ley reguladora de la
Jurisdiccién contencioso-administrativa.

9) La suspension del suministro de agua por incumplimiento del usuario no se puede
llevar a cabo en dia festivo o en cualquier otro en el cual no haya servicio
administrativo, técnico y de atencién al publico, ni la vigilia del dia en que se dé
alguna de estas circunstancias.

10) El restablecimiento del servicio se efectuara el mismo dia o, cuando menos, el dia
siguiente habil en el cual hayan enmendado las causas que han justificado la
suspension del suministro y el usuario, abonado u otro interesado lo haya
comunicado al prestador del servicio

No se puede dejar de prestar el servicio de trato continuado por carencia de pago de
algun recibo o alguna factura si la persona usuaria ha presentado alguna reclamacién
en relacion al recibo o la factura ante el mismo prestador o por medio de los
mecanismos judiciales o extrajudiciales de resolucion de conflictos.

Para interrumpir el servicio de trato continuado y para incluir la persona usuaria en
ficheros de impagados hace falta que haya, como minimo, dos recibos o facturas
impagagos y sobre los cuales no haya ninguna reclamacion pendiente de resolucion,
siempre que no hayan estado objeto de reclamacion por la persona usuaria, que se le
hayan comunicado de manera fehaciente las consecuencias de este impago y que se
le haya dado un plazo no inferior a diez dias habiles porque los pague.

Articulo 41. Renovacion del suministro

Los gastos de renovacion del suministro, si hay una suspension justificada segun este
Reglamento, iran a cargo del usuario segun el importe establecido a la ordenanza
municipal fiscal vigente (cuota de reconexion o contratacion). Este importe debera ser
abonado por el usuario antes de la renovacién del suministro. El restablecimiento del
servicio se efectuara el siguiente dia habil en que hayan sido enmendadas las causas
que originan el corte de suministro.
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Articulo 42. Resolucion del contrato

Sin perjuicio de la ejecucién previa, cuando corresponda, de las acciones de
suspension del suministro, el contrato de suministro de agua podra resolverse, por
cualquier de las causas siguientes:

1) Por carencia de abono de las deudas pendientes. Transcurridos tres meses
desde la suspension del suministro sin que el usuario haya enmendado
cualquiera de las causas por las cuales se procedi6 a la mencionada
suspension, el prestador del servicio estara facultado para resolver el contrato,
al amparo del que dispone el articulo 1124 del Cédigo Civil, sin perjuicio de los
derechos del prestador del servicio a la exigencia de la deuda y al
resarcimiento de los dafos y perjuicios pertinentes.

2) Lamanipulacién de precintos de tal forma que permita el suministro del usuario
durante la suspension del suministro dara lugar a la resolucién del contrato.

3) A peticién del usuario cuando no necesite el suministro ya sea temporal o
definitivamente.

4) Por resolucion del prestador de servicios en los casos siguientes:

a) Por cumplimiento del plazo o condicion del contrato de suministro.

b) Por incumplimiento, por parte del usuario, del contrato de suministro o de las
obligaciones que se deriven.

c) A instancia de la Administracion competente por no disponer de la licencia de
primera ocupacion, licencia de apertura o de actividad.

d) Por motivos evidentes y urgentes de salubridad o seguridad

La reanudacion del suministro después de haber extinguido el contrato por cualquiera
de las causas sefaladas anteriormente se podra efectuar Unicamente mediante una
nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes, asi como en el caso de existir, en la liquidacion de la deuda
pendiente de pago, en su caso, por el titular en el contrato extinguido.

Articulo 43. Retirada del aparato de medida

Una vez se haya resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por baja del
suministro, el prestador del servicio podra retirar el contador propiedad del usuario y
lo conservara a disposicion del usuario durante el plazo de tres meses, a partir del
cual el prestador del servicio podra disponer libremente.

Articulo 44. Compatibilidad de procedimientos

Las medidas que prevé este capitulo son compatibles con el cobro de las facturas o
deudas pendientes por los usuarios a través del procedimiento administrativo de
constrefnimiento.
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Articulo 45. Acciones legales

1) El prestador del servicio, sin perjuicio de la suspension del suministro y la rescision
del contrato, podra ejercer las acciones administrativas y judiciales que procedan
y, en especial, la accion penal por fraude o defraudacion.

2) Asi mismo, y en el caso que la suspension del suministro efectuada por su
prestador del servicio resultara improcedente, el usuario podra ejercer las
acciones administrativas y judiciales o extrajudiciales que se procedan.
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TITULO CUARTO: SISTEMAS DE MEDIDA

Articulo 46. Tipos de contadores

1)

Los contadores seran siempre de modelo oficial homologado y debidamente
verificado con resultado favorable, y tienen que ser precintados por el organismo
de la Administracién responsable de la mencionada verificacién, de acuerdo con
la normativa vigente. Preferentemente, y siempre que sea posible, se instalaran
contadores con sistema remoto de lectura (tele lectura) en tiempo real.

La seleccion del tipo de contador y su diametro se determinaran por el prestador

del servicio de acuerdo con las normas basicas para las instalaciones interiores

de suministro de agua y los datos facilitados por el usuario, vigentes en el
momento de la contratacién, segun el tipo de domicilio a suministrar.

El contador es facilitado por el prestador del servicio el cual serd adquirido en

propiedad por el usuario de acuerdo con los precios aprobados por el

Ayuntamiento.

Previamente a la instalacion del contador, tiene que estar instalada una conexion

de servicio con todos sus elementos, dotada de:

a) Valvula de conexion de servicio: llave colocada al final de la conexion de
servicio a la via publica, junto al edificio. Esta llave solo la puede maniobrar el
prestador del servicio o persona autorizada, sin que los usuarios propietarios
o terceras personas puedan manipularlas.

b) Existe un conjunto de elementos que son necesarios en la instalacion de un
contador, los cuales pueden aparecer de forma individualizada o integrados en
un mismo mecanismo:

i) Llave de paso: llave o valvula de aislamiento o seccionamiento colocada
antes del contador, para que se pueda cortar el flujo de agua al resto de
la instalacion interior. Solo puede ser manipulada por el prestador del
servicio.

ii) Filtro: el filtro de la instalacion general tiene que retener los residuos del
agua que puedan comportar corrosiones a las canalizaciones metdlicas.
Se instalara a continuacion de la llave de paso general. Si se dispone de
armario o arqueta de contador general, este tiene que alojarse en el
interior.

iif) Grifo de aforo: dispositivo situado entre el medidor y la valvula antirretorno
del lado del usuario, que permite comprobar el caudal suministrado, sin
desplazarse de la camara de alojamiento del medidor.

iv) Vélvula antirretorno: dispositivo que impide automaticamente el paso de
agua en sentido contrario al funcionamiento normal de la misma

v) Llave de paso ubicada después del contador: llave o valvula colocada en
el tubo de alimentacion para que se pueda cortar el paso de agua hacia el
resto de la instalacién interior. Puede ser manipulada por el usuario o por
el propietario del inmueble

vi) Tubo ascendente o montante: es el tubo que une la salida del contador con
la instalacion interior particular.
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Articulo 47. Instalacion del contador

1. El contador sera instalado por el prestador del servicio el cual liquidara los costes
de adquisicion y de instalacion al usuario y unicamente podra ser manipulado por el
propio prestador del servicio, por lo cual sera debidamente precintado.

2. La instalacién interior desde la salida del contador, asi como los elementos situados
en dominio privado, queda siempre bajo la diligente custodia y responsabilidad del
usuario, el cual se obliga a facilitar a los empleados del prestador del servicio el acceso
al contador y a la instalacion interior.

Articulo 48. Ubicacion del contador

1)

El contador se colocard, preferentemente, en un armario de obra construido por el
usuario con las caracteristicas técnicas y la manera establecida en las normas
basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua vigentes en el
momento de la contratacion. Ademas, el contador tiene que estar provisto del
correspondiente cierre con llave del tipo universal.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podré instalarse el contador
unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo. En este
caso, tiene que estar tan cerca cémo se pueda de la fachada o del cierre de la
propiedad y se tiene que tener acceso directo desde la calle. Cuando se dé este
caso, se instalara un dispositivo de tele lectura excepto en el supuesto de que no
se disponga de una tapa de acceso de facil manipulacién.

Cuando a criterio del prestador del servicio la instalacién exterior del contador no
sea viable por razones técnicas o estéticas, este podra instalarse en el interior del
inmueble y en una zona comunitaria o de uso comun con fécil acceso e ira
equipado de un sistema de lectura remota (tele lectura) que instalara el prestador
del servicio, con un coste que dependerd de los precios aprobados por el
Ayuntamiento.

La distancia entre el punto de conexion de servicio en la red y la ubicacion del
armario o del registro del contador no sera superior a 1 m en proyeccién ortogonal
sobre la fachada.

Articulo 49. Conservacion de los contadores

1)

El contador tiene que conservarse en buen estado de funcionamiento. El prestador
del servicio tendrd la facultad de hacer todas las verificaciones que considere
necesarias y efectuar todas las sustituciones que sean reglamentarias o
necesarias.

El usuario tiene la obligaciéon de facilitar a los representantes y operarios del
prestador del servicio el acceso al contador siempre y cuando presenten la
autorizacién correspondiente.

El mantenimiento de los contadores, los aforos y las conexiones de servicio sera
efectuado por el prestador del servicio.

Para compensar los gastos de conservacion, comprobacién y reparacion de los
aparatos de medida, el usuario satisfara la cantidad prevista en cada momento
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segun las tarifas aprobadas por el Ayuntamiento de Lleida, a pagar conjuntamente
con la factura del suministro.

Se consideraran obligaciones del prestador del servicio la conservacion y el
mantenimiento de contadores, conexiones de servicio y aforos, la vigilancia y
reparacion siempre y que sea posible, que incluird el montaje y el desmontaje en
el emplazamiento actual, siempre que las averias 0 anomalias observadas sean
imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de esta obligacion, las
averias debidas a una manipulaciéon indebida, a un abuso de utilizacién, a
catastrofes y heladas y a otros supuestos de fuerza mayor.

En caso de ser necesaria la sustitucion o la reparacion de los contadores se tiene
que comunicar en el momento de producirse el hecho.

Articulo 50. Verificacion del contador

1)

Se entiende por verificacion el conjunto de actuaciones que efectie el organismo

competente en materia de industria en el domicilio del suministro de agua, de

mutuo acuerdo con el usuario o la persona autorizada por éste y en presencia
suya, para saber si el contador o aparato de medida funciona correctamente. Estas
verificaciones pueden ser:

a) A instancia del prestador del servicio: cuando segln su parecer concurran
circunstancias que lo aconsejen, puede pedir al usuario permiso para efectuar
las verificaciones que estime convenientes al contador a través del organismo
oficial competente en materia de industria.

b) A instancia del usuario: El usuario puede solicitar al prestador del servicio que
el contador sea enviado al organismo oficial competente en materia de
industria para que sea verificado.

Resultatdo de la comprobacién:

a) Cuando el funcionamiento del contador sea correcto (teniendo en cuenta los
margenes de error y tolerancias establecidos en la normativa vigente), los
gastos de verificacion irdn a cargo de la parte que lo ha promovido.

b) Cuando el funcionamiento del contador sea incorrecto (teniendo en cuenta los
margenes de error y tolerancias establecidos en la normativa vigente), los
gastos de verificacion irdn a cargo del prestador del servicio.

Cuando el aparato de medida no funcione segun los margenes y tolerancias

reglamentarias, tendra que ser sustituido por uno de caracteristicas similares, o si

es el caso, tendra que ser reparado y verificado de nuevo.

Cuando, fruto de la verificacién oficial se dé un error negativo fuera de los

margenes de error y tolerancia, el prestador del servicio procedera a notificar y

facturar el consumo de acuerdo con los margenes de error detectados y en base

al caudal nominal del contador (segun detalle Anejo 3). El periodo maximo de
recalculo del consumo sera de seis meses anteriores a la fecha de verificacion del
contador.

Tanto los cargos como los abonos por verificacién podran efectuarse a través de

la facturacion regular del servicio.
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TiITULO QUINTO: CONSUMO Y FACTURACION

Articulo 51. Consumo

El usuario consumird el agua de acuerdo con el que establece este Reglamento
respecto a las condiciones del suministro y estara obligado a usar las instalaciones
propias y del servicio de forma racional y correcta, evitando todo perjuicio a terceros
y al servicio.

Articulo 52. Facturacion

El prestador del servicio percibira de cada usuario el importe del suministro de acuerdo
con la modalidad tarifaria vigente en cada momento, asi como los tributos que
procedan en cada caso. Se facturara el consumo de agua y la cuota de servicio, a
partir de las tarifas vigentes en cada periodo de facturacion.

Articulo 53 Lectura de contadores

1)

2)

Como norma general, la determinacién de los consumos que efectie cada
usuario se concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos
consecutivos de facturacion.

El prestador del servicio tendra que establecer un sistema de toma de lecturas
permanente y periddico de forma que, para cada usuario los ciclos de lectura
contengan, dentro del posible, el mismo numero de dias.

La lectura de contadores que servira de base para regular la facturacion de los
caudales consumidos por los usuarios se efectuara periddicamente en horas
habiles o de normal relacién con el exterior, por el personal autorizado
expresamente por el prestador del servicio, proveido de la correspondiente
documentacion de identidad. En ningun caso el usuario puede imponer la
obligaciéon de hacer la lectura fuera del horario que tenga establecido el
prestador del servicio a tal efecto.

Cuando por ausencia del usuario no fuera posible la presa de la lectura, el
prestador del servicio comunicara al usuario la posibilidad de hacer una auto
lectura, facilitando los datos y los medios necesarios para hacerlo.

Articulo 54. Estimaciones y evaluaciones en caso de anomalias en la medicion

1) Cuando no sea posible conocer los consumos reales, como consecuencia de
averia al equipo de medida o de ausencia del usuario en el momento en que se
intentd tomar la lectura, se efectuard la facturacion de acuerdo con el consumo del
mismo periodo de tiempo y a la misma época del afo anterior.

2) En caso de no disponer de los datos de consumo del mismo periodo del ano
anterior, se liquidaran las facturaciones de acuerdo con la media aritmética o
consumo medio diario de los seis meses anteriores, aplicado en el periodo objeto
de facturacion.

3) En aquellos casos en que no existan datos histéricos para poder obtener la media
mencionada en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base a la
media que se obtenga en funcién de los consumos conocidos de periodos
anteriores. Si tampoco esto no fuera posible, se facturard un consumo equivalente
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al consumo mediano de los usuarios del servicio del mismo tipo y en el mismo
periodo de tiempo.

4) En caso que la ausencia de lecturas se prolongue durante un afno, por causas no
imputables al prestador del servicio, se evaluara un consumo mensual de 30
metros cubicos por usuario, qué seran facturados en firme. Solo se podran revisar
las facturaciones evaluadas, por un periodo maximo de un afo, cuando el usuario
proceda a modificar su instalacion para situar el contador al exterior del inmueble
0 con sistema de tele lectura, a fin de poder tomar las lecturas por parte del
prestador del servicio

5) La evaluacién se hara cuando exista alguna anomalia en el contador o no se
disponga de lectura real del contador por un periodo igual o superior en un ano (por
causas ajenas al prestador del servicio). En estos casos la facturacion se
considerara en firme.

En el caso de lecturas andmalas en contadores de instalaciones comunitarias, y una
vez se haya identificado la causa de la anomalia como algun tipo de irregularidad o
fraude localizado en algun punto de consumo interior de la instalacion, el prestador
del servicio procedera a la evaluacién del exceso de consumo para dar inicio al
procedimiento de reclamacién correspondiente y el descuento del importe evaluado
de la factura sobre el contador padre del inmueble.

Cuando se detecten conexiones o derivaciones en situacion de fraude, la evaluacion
del volumen de agua defraudada se hara segun el procedimiento de calculo detallado
en el anexo V del presente reglamento, de forma directamente proporcional a la tarifa
de abono, el tiempo transcurrido entre la ultima lectura de contador y un coeficiente
corrector en funcion del diametro de la acometida o del contador.

Articulo 55. Abonos por escape

1) En casos en los cuales se produzca un escape de agua por un hecho fortuito, de
dificil deteccion, no atribuible a la negligencia del usuario, y siempre que el usuario
lo pida por escrito y acredite que ha resuelto la incidencia aportando al prestador
del servicio la documentacion justificativa expedida por un instalador homologado,
se podran aplicar a la factura correspondiente las medidas reductoras autorizadas
por el Ayuntamiento u organismo competente.

2) Las condiciones para poderse acoger al abono por escape son:

a) Solo se podran acoger a esta bonificacion un maximo de dos facturas
consecutivas, motivadas por el mismo incidente de escape, del mismo usuario
y cada 5 anfos.

b) El exceso de consumo tiene que suponer un incremento del 100% sobre el
consumo maximo registrado en los ultimos dos afios, contados a partir de la
fecha que se acredita el escape y, simultdneamente, tiene que suponer una
media de consumo igual o superior a 40 m® mensuales para cada usuario del
contrato.
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3) La rectificacion de la factura del agua implicada en el consumo excepcional por
motivo de escape, se efectuara de la siguiente manera:

Se calculara un consumo estimado resultante el volumen maximo de los
consumos producidos en los ultimos dos afos contados a partir de la fecha en
que se acredita el escape.

Para este consumo se aplicaran los bloques de consumo correspondientes a
la tarifa del agua vigentes en el periodo de consumo de la factura en que se
acredita el escape

Para el volumen en exceso, resultado de la diferencia entre el consumo
estimado y el real, se aplicara el precio del primer bloque de la tarifa vigente
en el periodo de consumo de la factura en que se acredita el escape.

La re facturacion de los impuestos aplicados a la factura, asociados a los
consumos de agua, se re facturardn segun la normativa vigente de cada
organismo.

Articulo 56. Objeto y periodicidad de la facturacion

1)

Las cantidades y conceptos a facturar por el prestador del servicio por los
conceptos que procedan en funcion de la modalidad del suministro y de los
consumos a facturar por la prestacion del servicio, se calculan aplicando las
tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturan por periodos de suministro vencidos y su duracion
no puede ser superior a tres meses. El primer periodo se tiene que calcular
desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

Articulo 57. Facturas

1) Las facturas de los importes del servicio prestado se tienen que confeccionar
periddicamente y tienen que incluir los impuestos y otras tasas que correspondan.
Se tiene que confeccionar una factura para cada titular de contrato.

2) El prestador del servicio quedara obligado a entregar la factura al usuario por el
medio que este haya determinado, ya sea por correo ordinario o de forma
telematica, con indicacién de los plazos para hacerla efectiva.

3) El prestador del servicio tiene que especificar en sus facturas, como minimo, los
conceptos siguientes:

Domicilio objeto del suministro.
Domicilio de remisién de la factura.
Tarifa aplicada.

Numero de factura

Identificacion del usuario.
Identificador del emisor de la factura

Articulo 58. Informacion que se debe aportar

1. El prestador del prestador del servicio tiene que especificar en sus facturas el
desglose de su sistema tarifario, fijando claramente todos y cada uno de los
conceptos de facturacion
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2. Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de
facturacion, el prestador del servicio tiene que informar sus abonados sobre la
forma de aplicacion de las tarifas y disposiciones vigentes que amparen los
conceptos de facturacion.

3. En las facturas de suministro de servicios basicos y de trato continuado, el
prestador del servicio tiene que informar de todos los requisitos que determina la
Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo de consumo de Cataluna.

Articulo 59. Pago y tarifas

1.

2.

El pago de los recibos tiene que efectuarse por el usuario de acuerdo con las
condiciones de pago fijadas en la factura enviada al usuario.

El usuario tiene que hacer el pago de la factura dentro de los veinte dias
naturales contados desde la fecha en que se emite.

El usuario puede optar para domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro
0 cuenta corriente bancaria, o bien hacerlo efectivo directamente en los lugares
que determine el prestador del servicio.

En caso de devoluciéon de la factura por la entidad bancaria donde se
encuentra domiciliado el pago por causas imputables al usuario, iran por
anticipado del usuario la totalidad de los gastos que se produzcan con motivo
de esta devolucion, incluida la liquidacién de los intereses de demora
correspondientes.

Las tarifas del servicio de suministro domiciliario del agua estaran sometidas
al régimen de autorizacién o comunicacion previa que establezca la normativa
aplicable vigente, asi como su aprobacién, estructura, establecimiento,
modificacion y pago. Las tarifas, tienen que ser publicas, estar publicadas y a
disposicion de los usuarios
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TiITULO SEXTO: INSPECCION, REGIMEN SANCIONADOR Y RECLAMACIONES

CAPITULO I. INSPECCION

Articulo 60. Inspeccion

El prestador del servicio vigilara las condiciones y formas en que los usuarios,
abonados u otras personas utilizan el servicio de suministro, de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento, asi como aquellas otras condiciones y formas que
pueda determinar, en su momento, el Ayuntamiento.

Articulo 61. Actuacion inspectora

1. La actuacion de los inspectores acreditados por el prestador del servicio o del
Ayuntamiento, en su caso, con los elementos de prueba que puedan aportar como
fotografias u otros documentos posibles se reflejara en un acta en la cual constara
el nombre y el domicilio del abonado, el usuario inspeccionado, las circunstancias
en que se ha llevado a cabo la inspeccion, la fecha y la hora, asi como los hechos
que lo originan.

2. Una copia de esta acta se tiene que entregar firmada por el inspector al usuario o
la persona que autorice, si es posible en el momento de la inspeccion.

3. El inspector podra precintar, si es necesario, los elementos inherentes a la
infraccion.

4. La actuacion inspectora puede dar lugar a la adopcién de las medidas provisionales
reguladas en el articulo 74 del presente Reglamento u otros que sean convenientes

CAPITULO Il. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 62. Objeto y alcance del régimen sancionador

Este capitulo tiene por objeto la regulacidon del régimen sancionador de las
infracciones administrativas cometidas por los usuarios del servicio municipal de
aguas, y por todas aquellas personas, las acciones u omisiones de las cuales afecten
o incidan en el servicio 0 en sus instalaciones siempre que estas conductas puedan
incluirse en las infracciones que preve este Reglamento u otra normativa de aplicacion
que haga referencia.

Articulo 63. Potestad sancionadora

1. La potestad sancionadora de este Ayuntamiento se ejercera de acuerdo con la ley
40/2015 de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, la Ley 39/2015 de
1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las administraciones
publicas, la legislacién sectorial aplicable en su caso y de conformidad en el Titulo Xl
de la Ley 7/1985, de 2 de abril.
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2. El alcalde o concejal en quien delegue es el érgano competente para incoar los
procedimientos sancionadores, adoptar medidas provisionales e imponer las
sanciones correspondientes.

3. La tramitacion del procedimiento sancionador se ajustara a el articulo 73 de este
Reglamento.

Articulo 64. Responsables

1. Seran responsables las personas fisicas o juridicas que realicen los hechos o
no cumplan los deberes que constituyan la infraccién y, en el caso de establecimientos
industriales y comerciales, las empresas titulares de estos establecimientos, sean
personas fisicas o juridicas asi como, cuando una ley les reconozca capacidad de
obrar, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o autbnomos, que resulten responsables a titulo de luto o
culpa.

2. Las responsabilidades administrativas que se deriven de la comision de una
infraccion seran compatibles con la exigencia al infractor de la reposicion de la
situacion alterada por el mismo en su estado originario, asi como con la indemnizacioén
por los danos y perjuicios causados, que sera determinada y exigida por el 6rgano al
que corresponda el ejercicio de la potestad sancionadora. Si no se satisface la
indemnizacion en el plazo que a tal efecto se determine en funcién de su cuantia, se
procedera en la forma prevista en el articulo 101 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Cuando el cumplimiento de una obligaciéon establecida por una norma con
rango de Ley corresponda a varias personas conjuntamente, responderan de forma
solidaria de las infracciones que, si procede, se cometan y de las sanciones que se
impongan. Aun asi, cuando la sancién sea pecuniaria y sea posible se individualizara
en la resolucion en funcion del grado de participacién de cada responsable.

4. Las leyes reguladoras de los diferentes regimenes sancionadores podran
tipificar como infraccion el incumplimiento de la obligacién de prevenir la comision de
infracciones administrativas por quien se encuentren sujetas en una relacion de
dependencia o vinculacion. Asi mismo, podran prever los supuestos en que
determinadas personas responderan del pago de las sanciones pecuniarias
impuestas a quienes dependan o estén vinculadas.

Articulo 65. Infracciones leves

Se considerard infraccién leve todo incumplimiento de las obligaciones de los usuarios
o de las prohibiciones especificas establecidas en este Reglamento, salvo las relativas
a las obligaciones econdémicas o de las que los articulos siguientes califican de graves
0 muy graves.

Articulo 66. Infracciones graves
Tienen la consideracion de infraccion grave las siguientes acciones u omisiones:
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a.

m.

n.

No respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o de los
organismos competentes de la Administraciéon o manipular las instalaciones del
servicio.

La manipulacion del aparato de medida o las llaves de o cualquier otra actuacion
no comprendida en la letra anterior que comporte la utilizaciéon fraudulenta del
servicio.

Establecer o permitir derivaciones en su instalacién para el suministro de agua, ya
sea temporal o permanente, a otros locales, fincas o viviendas diferentes de las
consignadas en el contrato.

. Revender agua a terceros, incluyendo los propietarios, arrendatarios u otros

ocupantes de los locales o viviendas no consignadas en el contrato.

Que el consumo de agua se realice por quién no es el titular del contrato, sin
autorizacién expresa de este.

Que el consumo de agua se realice sin haber subscrito el correspondiente contrato.

. Ejecutar conexiones de servicio sin haber cumplido previamente los requisitos

previstos en este Reglamento.

. Que el consumo de agua se produzca por un numero de usuarios diferente del que

figura en el contrato.

Que se realicen derivaciones de caudal antes del aparato contador.

Que se lleve a cabo el uso del agua para fines diferentes de los contratados.

Que se lleven a cabo manipulaciones de las instalaciones, en el supuesto que el
suministro haya sido cortado por impago o baja, que permitan reposar el suministro.
Falsear la declaracién de uso del suministro, induciendo la entidad a facturar menor
cantidad de la que tenga que satisfacer por el suministro

Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo, dificultando
o restringiendo las visitas o bien, amenazando o intimidando este personal.

La reiteracion de tres infracciones leves en un ano.

Articulo 67. Infracciones muy graves
Se considera infraccién muy grave:

a.

c.
d.

Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores cuando cause
danos graves y relevantes a las instalaciones de este servicio u otros de
municipales o de la via publica.

Introducir en la red municipal, sea o no sea accidentalmente, aguas de procedencia
0 composicion diferente de la suministrada por el prestador del servicio.

Realizar cualquier tipo de manipulacion de la red municipal de agua potable.

La reiteracion de tres infracciones graves en un afo.

Articulo 68. Sanciones

a.

b.
c.

Las infracciones de caracter leve motivan advertencia del Ayuntamiento y la
obligacion de normalizacion de la situacion dentro de un plazo méximo de 5 dias.
Ademas, serdn sancionadas con multa de hasta 750,00 euros

Las infracciones graves serdn sancionadas con multa de hasta 1.500,00 euros.
Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de hasta 3.000,00 euros
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Articulo 69. Gradacion de las sanciones

1) En el proceso de determinacién de la multa correspondiente, la Corporacion
garantizara la adecuacion debida entre la gravedad del hecho constitutivo de la
infraccién y la sancién aplicada. El establecimiento de sanciones pecuniarias
debera prever que la comision de las infracciones tipificadas no resulte mas
beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Se
consideraran especialmente los criterios siguientes:

- El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

- La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

- La naturaleza de los perjuicios causados.

- La reincidencia, por comisién en el periodo de un afo de mas de una
infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucién firme en via administrativa.

2) Cuando lo justifique la debida adecuacién entre la sancion que tenga que aplicarse
con la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y las circunstancias
concurrentes, el érgano competente para resolver podra imponer la sancién en el
grado inferior

3) Cuando de la comision de una infraccion derive necesariamente la comision de
otra u otras, se tendrd que imponer Unicamente la sancién a la infraccion de mas
grave cometido.

4) Sera sancionable como infraccion continuada, la realizacién de una pluralidad de
acciones u omisiones que infrinjan el mismo o parecidos preceptos
administrativos, en ejecucién de un plan preconcebido o aprovechando idéntica
ocasion.

Articulo 70. Prescripcion

1) Las infracciones y sanciones prescribiran segun lo dispuesto en las leyes que
las establezcan. Si estas no fijan plazos de prescripcidn, las infracciones muy graves
prescribirdn a los tres anos, las graves a los dos afnos y las leves a los seis meses;
las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres anos, las
impuestas por faltas graves a los dos afos y las impuestas por faltas leves en el afo.
2) El plazo de prescripcion de las infracciones empezara a contar desde el dia en
que la infraccion se hubiera cometido. En el caso de infracciones continuadas o
permanentes, el plazo empezara a correr desde que finalizd la conducta infractora.
Interrumpird la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, de un
procedimiento administrativo de naturaleza sancionadora, se reiniciara el plazo de
prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante un mes por
causa no imputable al presunto responsable.

En el caso de desestimacion presunta del recurso de reposicion interpuesto contra la
resolucion por la cual se impone la sancién, el plazo de prescripcion de la sancién
empezara a contar- se desde el dia siguiente a aquel que finalice el plazo legalmente
previsto para la resolucién de este recurso.
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Articulo 71. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas

No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el
Ayuntamiento, ni los acuerdos de resolucion unilateral de pdlizas de abono. La
imposicion de sanciones sera compatible con la adopcion simultanea de cualquier de
estas medidas.

Articulo 72. Otras responsabilidades
Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de la
responsabilidad civil o penal que pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

Articulo 73. Procedimiento sancionador

1) El procedimiento se inicia de oficio como consecuencia de la iniciativa del
organo competente, por orden superior, por peticion razonada de otros 6rganos a
partir de las actas extendidas por los servicios de inspeccion o por denuncia
presentada por cualquier persona.

2) El procedimiento administrativo sancionador se tiene que tramitar de acuerdo
con el que dispone este Reglamento, la legislacion sectorial aplicable y la normativa
sobre procedimiento sancionador aplicable en los ambitos de competencia de la
Generalitat, que en defecto de legislacion sancionadora especial y de ordenanza
municipal sancionadora es el Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el
procedimiento sancionador de aplicacion a los ambitos de competencia de la
Generalitat de acuerdo con los principios que establece la seccién 22 del Capitulo Il
de la ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 74. Medidas provisionales

1) El prestador del servicio sin perjuicio de la imposicion que corresponda, una vez
detectadas actividades contrarias al presente Reglamento y dentro del
correspondiente procedimiento, puede adoptar las medidas de caracter provisional
que aseguren la eficacia de la resolucion final que pueda recaer. En la adopcién de
estas medidas se tienen que tener presentes las pautas siguientes:

a. La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la
conveniencia de adoptar medidas provisionales.

b. Laidoneidad y proporcionalidad de las medidas provisionales adoptadas en
cuanto a los hechos y las circunstancias determinantes del expediente
sancionador.

c. La omisién de medidas provisionales que puedan causar perjuicios de
reparacion imposible o dificil, asi como de aquellas otras que lleven
aparejada la violacion de derechos amparados por las leyes.

2) Se pueden adoptar, entre otros, medidas provisionales como la suspension del
suministro y el precintado de las conexiones de servicios, con el fin de paralizar los
efectos de la infraccion.
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CAPITULO Ill. CONSULTAS | RECLAMACIONES

Articulo 75. Consultas e informacion

1) Elusuario o abonado tiene derecho a formular consultas sobre todas las cuestiones
derivadas de la prestacién del servicio, asi como de las tarifas vigentes, los
consumos facturados y de las comprobaciones del contador. También puede
solicitar presupuestos previos a las instalaciones referentes a la contratacion y, en
general, sobre cualquier cuestion relacionada con el suministro del usuario o
abonado particular y que se encuentre a disposicion del prestador del servicio.

2) Las personas consumidoras tienen derecho, entre otros establecidos a la
legislacion competente, a la entrega, cuando lo pidan, de una hoja oficial de
reclamacion o de denuncia. También tienen derecho a disponer de los formularios
establecidos para los sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos
determinados por la Administracién publica, de acuerdo con la materia del conflicto.
Tanto la hoja oficial de reclamacién o de denuncia como los formularios tienen que
estar disponibles, también, por via telematica

Articulo 76. Reclamaciones

1) El usuario o abonado puede formular sugerencias, quejas y reclamaciones
directamente al prestador del servicio, verbalmente o por escrito. En este ultimo
caso, la reclamacion se entiende desestimada si el prestador del servicio no emite
la correspondiente resolucion en el plazo de un mes.

2) Contra la resolucién expresa o presunta, se podra interponer un recurso ordinario
en el plazo de un mes ante el Alcalde. Transcurridos dos meses sin resolucion
exprés se considerard desestimado el recurso.

El prestador del servicio tiene que tener a disposicion de las personas consumidoras
y usuarias hojas oficiales de reclamacion y dispone de un plazo de 1 mes para
responder las reclamaciones de los usuarios. Sin perjuicio del que dispone este
reglamento, el usuario tiene derecho a presentar una queja, reclamacion y denuncia
a través de la via judicial y extrajudicial de resolucion de conflictos, de acuerdo con la
normativa vigente, y a que las resoluciones tengan caracter vinculante.

En caso de reclamacion por devolucion de ingresos que el usuario considere
indebidos, tiene que expresar de forma clara y precisa los conceptos que reclama y
los cimientos de la reclamacion y tiene que acompanar los justificantes de los ingresos
supuestamente indebidos y cualquier otra documentacion que corresponda. La
devolucion de las cantidades percibidas indebidamente tiene que efectuarse en un
plazo méaximo de 10 dias habiles, una vez se compruebe el error de facturaciéon o
cualquier otra causa que lo haya provocado.

Sin perjuicio del que dispone este Reglamento, las reclamaciones de los usuarios o
abonados se tramitaran en conformidad con el que establece la normativa vigente.
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Articulo 77. Jurisdiccion

Los conflictos que se planteen sobre la interpretacién y aplicacién de este Reglamento
se resolveran ante la Jurisdiccion contencioso-administrativa o a través de los
mecanismos de mediacion y arbitraje.
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TITULO SEPTIMO: REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE
EXCEPCIONALIDAD O DE EMERGENCIA DE SEQUIA

CAPIiTULO I. AMBITO

Articulo 78. Ambito temporal de aplicacion

Este régimen juridico se aplicara en aquellos periodos o fases de emergencia
declarados con este caracter por la normativa de la Generalitat de Catalufia (Agencia
Catalana del agua) o del Estado (Confederacion Hidrografica del Ebro), para reducir
la utilizacién de los recursos hidricos atendida su escasez.

A medida que se apliquen las previsiones establecidas en esta disposicion restaran
en suspenso todas aquellas prescripciones previstas en este Reglamento, asi como
las cldusulas de los contratos o pélizas de suministros o de servicios que se opongan.

Articulo 79 Organo competente

Corresponde al Alcalde o Alcaldesa la potestad de adoptar las medidas excepcionales
previstas en este Titulo, asi como las otras que acontezcan necesarias y adecuadas
ademas de las previstas en el Plan de emergencia, orientadas a gestionar de forma
eficiente y racional el suministro de agua potable.

Articulo 80. Prohibiciones y restricciones aplicables al agua de la red
domiciliaria de abastecimiento

En cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la Administracion competente
en materia de recursos hidricos y del que dispone el Plan de Emergencia, y en el
ejercicio de las competencias en materia de distribucion domiciliaria de agua apta para
el consumo humano, se podran acordar por parte de la Alcaldia, en funcién del estadio
de carencia de agua declarado, las medidas dirigidas a asegurar el ahorro de agua y
su uso racional siguientes:

a. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red potable para riego de jardines,
prados, huertos, zonas verdes y deportivas, de caracter publico o privado.

b. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red potable para la limpieza de viales,
calles, sendas y aceras, de caracter publico o privado, sin perjuicio de la necesidad
del mantenimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.

c. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red para el llenado de piscinas,
estaques y fuentes, privadas o publicas.

d. Regular, delimitar o prohibir el uso de agua de la red para las fuentes que no
dispongan de elementos automaticos de cierre.

e. Prohibir el uso de agua de la red para el lavado de todo tipo de vehiculos,
exceptuando el realizado por las empresas dedicadas a esta actividad.

f. Prohibir o limitar el uso de agua de la red en instalaciones de refrigeracién y
acondicionamiento sin un sistema de recuperacién de circuito cerrado.
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g. Establecer objetivos de ahorro en el consumo, en funcidon de los limites
porcentuales de ahorro que se determinen por la Administracién competente. El
incumplimiento de estos objetivos tendra la consideracién de consumo excesivo.
En el caso de suministros por medio de aforos se podra exigir la instalacién, a cargo
del usuario, de mecanismos limitadores de caudal, que garanticen el cumplimiento
de los objetivos de ahorro en el consumo.

h. Fijar un limite o prohibir cualquier otro uso del agua potable no previsto en este
apartado y respecto del cual la Administracién competente determine su prohibicion
o limitacion.

En situacién de emergencia, ademas de las medidas establecidas anteriormente,
también se podran adoptar las siguientes:

- Tomar las medidas adecuadas y necesarias para reducir las dotaciones por
persona y dia para el consumo humano, industrial y comercial, asi como
disponer la interrupcion de los suministros durante las franjas horarias que se
determinen en funcién de los escenarios que la Administracion competente
establezca. La adopcion de esta medida implicara automaticamente la
autorizacion al prestador del servicio para ejecutar aquellas operaciones en las
redes que sean necesarias. Esta actuacion no se podra llevar a cabo sin la
informacion previa a los afectados.

- Cualquier otra no mencionada en este apartado y que esté prevista por la
declaracién de emergencia o la normativa reguladora de las medidas
excepcionales y de emergencia en relacion con la utilizacién de los recursos
hidricos.

En cuanto a los suministros criticos (centros sanitarios y otros), se tiene que ajustar a
aquello que disponga el Plan de Emergencia vigente en cada momento.

Por el hecho de tratarse de situaciones de emergencia por carencia de agua las
medidas indicadas en este titulo excepcional no dan lugar a indemnizacién a favor de
las personas fisicas y juridicas afectadas.

Articulo 81. Obligaciones del prestador del servicio

El prestador del servicio estd obligado a informar a las personas usuarias por los
medios de comunicacién de mayor difusiéon tanto audiovisuales como escritos, y tan
claramente como sea posible, de las restricciones temporales o de dotaciones
aprobadas, asi como del resto de medidas que haya que implantar, de acuerdo con
las Instrucciones que el alcalde o alcaldesa pueda dictar. El prestador del servicio esta
también obligado a prestar la colaboracion necesaria a las autoridades y al personal
municipal, a fin de permitir el cumplimiento de las previsiones de esta disposicién.
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CAPITULO II. INFRACCIONES | SANCIONES

Articulo 82 Infracciones

Se consideran infracciones administrativas cualquier accion u omisién que vulnere lo
dispuesto en el articulo 80 anterior.

Las infracciones pueden ser muy graves, graves y leves. La gradacion de la infraccion
va en funcién del agua que se utiliza, mesurada en funcion de la superficie donde se
utilice, asi como de la reincidencia en el hecho objeto de infraccion.

a) Tendran la consideracion de infracciones leves las acciones o omisiones que
infrinjan cualquier de las medidas previstas en el articulo 80, cuando se haya acordado
a la limitacién o la prohibicién del uso de agua potable para estas actividades

Especificamente se prevén como infracciones leves las acciones siguientes:

1. Lavar vehiculos.

2. Regar jardines y zonas asimiladas de una superficie de hasta 500 metros
cuadrados.

3. Llenar piscinas de una superficie maxima de 60 metros cuadrados.

4. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para uso doméstico.

5. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para otros usos,
siempre que no se supere en mas de un 10% el limite fijado.

6. El uso de agua potable en instalaciones de refrigeracién y acondicionamiento
sin un sistema de recuperacién de circuito cerrado.

7. La carencia de instalacién de los mecanismos limitadores de caudales en el
caso de suministro por medio de aforos, si se ha exigido.

b) Tendran la consideracion de infracciones graves las acciones y omisiones que
infrinjan cualquier de las medidas previstas en el articulo 80, cuando se haya acordado
la limitacién o prohibicién en el uso de agua potable para estas actividades y la
infraccion se tenga que considerar grave de acuerdo con los criterios de graduacion
aplicables

Especificamente se tipifican como infraccién grave las acciones siguientes:

1. Regar jardines de una superficie superior a 500 metres cuadrados e inferior
a 2.000 metres cuadrados.

2. Llenar piscinas de una superficie entre 60 metros cuadrados y 200 metros
cuadrados.

3. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para usos
diferentes del doméstico, siempre que se exceda entre un 10% y un 25%
el limite fijado.

4. Lareincidencia por haber cometido en el plazo de dos meses més de una
actuacion sancionada como leve por resolucion definitiva en via
administrativa.
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c¢) Tendran la consideracion de infracciones muy graves las acciones u omisiones que
infrinjan cualquier de las medidas previstas en el apartado 3, cuando se haya
acordado la prohibicion o la limitacion del uso de agua potable para estas actividades,
y la infraccion se tenga que considerar muy grave de acuerdo con los criterios de
graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccion muy grave las acciones siguientes:

1. Regar jardines de una superficie a 2.000 metros cuadrados

2. Llenar piscinas de una superficie superior a 200 metros cuadrados

3. El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado para usos
diferentes del doméstico, siempre que se exceda en mas del 25% el limite
fijado

4. La obstaculizacion o desatencién de los requerimientos del Ayuntamiento
o el prestador del servicio

5. La reincidencia por haber cometido en el plazo de dos meses una
actuacion sancionada como grave por resolucién definitiva en via
administrativa

Articulo 83 Sanciones
Las infracciones previstas se tienen que sancionar de acuerdo con las multas
siguientes:

a) Infracciones leves: hasta 750,00 euros

b) Infracciones graves: hasta 1500,00 euros

c) Infracciones muy graves: hasta 3000,00 euros

Articulo 84. Gradacion de las sanciones
Las sanciones se graduaran de acuerdo con el contenido del articulo 69 de este
Reglamento y las otras disposiciones aplicables.

Articulo 85. Denuncias

Se entiende por denuncia, el acto por el cual cualquier persona en cumplimiento o no
de una obligacién legal, pose en conocimiento de un 6rgano administrativo la
existencia de un hecho determinado que pueda justificar la iniciacion de oficio de un
procedimiento administrativo.

Daré lugar, si se tercia, en el acuerdo de inicio de las diligencias correspondientes
para la comprobacion de los hechos denunciados, y, si hace falta, a la incoacion de
un expediente sancionador que se tiene que tramitar y resolver de acuerdo con la
normativa sancionadora aplicable presidida por las especialidades en materia
sancionadora reguladas en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.
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Articulo 86. Persones responsables

Para determinar las personas actoras y su responsabilidad se aplicara el articulo 64
de este Reglamento con las especificidades que en su caso prevea el del régimen de
excepcionalidad.

Article 87. Procedimiento sancionador

En esta situacion especial de excepcionalidad o de emergencia de sequia, se aplicara
el mismo procedimiento regulado en el articulo 73 del presente Reglamento, sin
perjuicio de la necesidad de tomar otras medidas de refuerzo para restablecer la
normalidad, como por ejemplo que en el control y la vigilancia de esta situacién
puedan participar en tareas de apoyo los inspectores municipales o habilidades y la
Guardia Urbana.

Articulo 88. Otras medidas en caso de infraccion.
Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan, se pueden adoptar
cautelarmente en caso de presunta infraccion las medidas siguientes:

a. En el supuesto de detectar consumos de agua que durante un periodo de un mes
incumplen los objetivos de ahorro que en cada momento se hayan establecido,
calificados de excesivos, se podra ordenar la instalacién a expensas del usuario de
dispositivos limitadores del caudal suministrado, o interrumpir el suministro durante
determinadas franjas horarias.

b. Cuando se detecten actuaciones calificadas como infracciones graves o muy
graves, se podra ordenar la suspension del suministro, una vez comprobada la
infraccion.

c. Las normas previstas en los parrafos anteriores seran igualmente aplicables a los
supuestos en que, a pesar de cumplir los objetivos de ahorro establecidos, el
consumo supere en mas de un veinte- y-cinco por ciento el consumo estandar por
persona y mes que se haya determinado.

d. A fin de poder llevar a cabo un mejor control y seguimiento de los objetivos de
ahorro en el consumo regulado en este Reglamento, se podra ordenar al prestador
del servicio la reduccién de los periodos de lectura y facturacion.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

UNICA. - LEGISLACION APLICABLE.

Ademas del que se prevé en este reglamento, seran de aplicacion las disposiciones
legales reguladoras de esta materia contenidas en las normas siguientes y en el resto
de la normativa aplicable.

Constitucién esparola de 1978.

Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Cataluna

Directiva 2000/60 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2000
por la cual se establece un marco comunitario de actuacién en el ambito de la politica
de aguas.

Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de orden
social. Publicada en el BOE numero 313 de 31 de diciembre de 2003.

Real Decreto Ley 7/1996 de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y
de fomento y liberalizacién de la actividad econémica. Publicada en el BOE del 8 de
junio de 1996.

Real decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley de aguas. Publicada en el BOE numero 176 de 24 de julio de 2001.

Ley,7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local. Publicada en el
BOE numero 80 de 3 de abril de 1985.

Real decreto legislativo 781/1986, de 18 de abril por el cual se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales en materia de régimen local

Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril por el cual se aprueba el texto refundido de
la Ley municipal y de régimen local de Catalufa

Decreto legislativo 3/2003 de 4 de noviembre, por el cual se aprueba el texto refundido
de la legislacion en materia de aguas de Cataluia, publicado al DOGC numero 4015
de 21 de noviembre de 2003.

Decreto 130/2003 de 13 de mayo por el cual se aprueba el Reglamento de los

servicios publicos de saneamiento, publicado en el DOGC numero 3894 de 29 de
mayo de 2003.
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Ley 24/2015, de 29 de julio, que establece las medidas de caracter urgente para
afrontar la emergencia en el ambito de la vivienda y la pobreza energética.

Decreto 336/1988, de 17 de octubre por el cual se aprueba el Reglamento del
patrimonio de los entes locales.

Decreto 179/1995, de 13 de junio por el cual se aprueba el Reglamento de obras
actividades y servicios de los entes locales.

Caédigo técnico de edificacion, RD 314/2006, de 17 de marzo.
Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo de consumo de Cataluna.

Decreto 98/2014, de 8 de julio sobre el procedimiento de mediacion en las relaciones
de consumo

Decreto 121/2013, de 26 de febrero por el cual se regulan las hojas oficiales de queja,
reclamacion y denuncia en las relaciones de consumo

Decreto 151/2013, de 9 de abril sobre la potestad sancionadora en materia de
consumo y sobre el procedimiento de restitucibn de cantidades percibidas
indebidamente, reposicion de la situacion alterada y resarcimiento de dafos y
perjuicios

Decreto 198 /2016, de 23 de febrero, de la inspeccién de consumo y control de
mercado, el procedimiento de presa de muestras, las medidas cautelares y otras

actuaciones inspectoras

Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, por el cual se aprueba el Reglamento del
procedimiento sancionador de Cataluia

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el cual se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano

Ordenanzas municipales del Ayuntamiento de Lleida.

Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comdn de las
administraciones publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico

Decreto 103/2000, de 6 de marzo, por el cual se aprueba el Reglamento de los tributos
gestionados por lo Agencié catalana del agua
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Decreto 202/1998, de 30 de julio, por el cual se establecen medidas de fomento para
el ahorro de agua en determinados edificios y vivienda

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones, reglamentos u ordenanzas de rango
igual o inferior que se opongan a las disposiciones de este Reglamento.

DISPOSICION TRANSITORIA

El Capitulo VII de este Reglamento, en lo referente al régimen juridico aplicable en
situacion de excepcionalidad o de emergencia de sequia, quedara sin efecto en el
momento de la entrada en vigor del Plan de Emergencia en situaciones de sequia que
el Ayuntamiento de Lleida y la Mancomunidad Intermunicipal de Abastecimiento de
Agua de Pifana estan redactando para dar cumplimiento al dispuesto en el articulo
27 de la Ley del Plan Hidrol6gico Nacional.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor cuando se haya publicado completamente el
texto en el Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo de 15 dias habiles
previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de
régimen local, en conformidad con el que establece el articulo 70.2 de la referida Ley
7/1985, y de acuerdo con el que establece el articulo 178.2 del Decreto Legislativo
2/2003, de 28 de abiril, por el cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley municipal
y de régimen local de Catalufia y estara vigente hasta que resulte derogado por una
norma de igual o superior rango normativo.
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ANEXO |: DETALLE-ESQUEMA DE ACOMETIDA TIPO

ARMARI O PORTA COMPTADOR
ARMARI O PORTA COMPTADOR & 25-30-40 mm
PORTA COMPTADOR @ 20 mm e S
@13mm = <
I ™

0.30
(|
D
0.40
(
&
0.50

!

0.45 | = = b
0.50 = =
L 0.60 |
| |
Z
3 .
w
[=]
<
Z
=
FAGCANA
INTERIOR FINCA
(ACCESSIBLE EXTERIOR) (NO ACCESSIBLE)
VALVULA DE BOLA
DE SORTIDA

@ PRECINTABLE AMB
PURGA | ANTIRETORN

3 coMPTADOR

VALVULA DE
(2) BOLA DE ENTRADA

PRECINTABLE
CANONADA PASAMURS @ 63 mm

GALVANITZADA. | ENRASADA
A BASE DARMARI

MINIM
0.19

CANONADA & 32 mm
ot loibon ot D U

MIN. 0.50

MAX. 1.00

VORAVIA TAPA VALVULA

g GOLZE DE 45°
; . VALVULA DE COMPORTA —
XARXA PUBLICA @
DE ABASTAMENT = Z:3%mm
VALVULA PERPENDICULAR A L'ARMARI |
AMENYS DE 1 METRE DEL MATEIX
(COTES EN METRES)
LA PAERA ESQUEMA ESCOMESA DE @32 mm PER
COMPTADOR DE 13-20mm. AMB ARMARI
A FACANA (ACCESSIBLE)
Ajuntament de Lielda DETALL ESCOMESA

57



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
ANEXO II: DETALLE-ESQUEMA DE ELEMENTOS ARMARIO CONTADORES
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ANEXO Ill. CALCULO DEL ERROR EN EL CAUDAL NOMINAL DEL CONTADOR

CALCULO DEL ERROR EN EL CAUDAL NOMINAL DEL CONTADOR

Directiva 75/33/CEE - Contadores de agua fria

Caudal minimo Qmin

Caudal de transicion Qt = Qminx1,5
Caudal nominal Qn

Caudal maximo Qmax = Qnx2

Directiva 2014/32/UE - Directiva Instruments de Mesura (MID)

Caudal minimo Q1

Caudal de transicion Q2 =Q1x1,6

Caudal permanente Q3

Caudal de sobrecarga Q4 =Q3x1,25

Ratio R=Q3/Q1

Equivalencia 75/33/CEE-MID

75/33/CEE 2004/22/CE
Clase DN (mm) | Qn(m3/h) | Q3 (m3/h) | R(Q3/Q1)

C 15 1,5 2,5 160
C 20 2,5 4 160
B 15 1,5 2,5 80
B 20 2,5 4 80

Se proceder3 al calculo de la compensacidén econdmica considerando el caudal nominal del
aparato de medida cuando se disponga de un resultado fuera de los margenes tolerables en
alguno de los caudales testados, segln dictamen técnico de laboratorio oficial.

- En contadores homologados por Directiva 75/33/CEE el caudal nominal considerado sera Qn

- En contadores homologados por Directiva 2014/32/UE el caudal nominal considerado sera
Q3

Cuando un contador dé como error el resultado "PARADO" en alguno de los caudales testados,
quedara el calculo invalidado, al considerar que el concepto de parado repercute en un menor
conteo del aparato de medida que no da lugar a compensacion.
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Ejemplos para el calculo del error estimado en el Caudal nominal del aparato de medida

CASO 1- Contador anterior a 2014, con fabricacién segun Directiva 75/33/CEE
Contador de calibre DN15, clase C- Qn =1,5m3/h

Contador de calibre
ERROR  LIMITE TOLERABLE

% %
Qmin -1,88 +5,00
Qt -3,25 +2,00
Qmax -5,05 +2,00

El error en el Qn se estimara como el valor proporcional entre los errores de los dos valores Qt y Qmax

Qn 1,5 m3/h X %
Qt 0,0225 m3/h e -3,25 %
Qmax 3 m3/h €gmax -5,05 %

| Error Qn estimado (X) -4,16 %

X=e +|[ (et'eqmax) / (Qt'Qmax) I1xQ,

CASO 2 - Contador de fabricacidn posterior a 2014, con fabricacion segtin Directiva 2014/32/UE (MID)
Contador de calibre DN15, R160 - Q3 =2,5m3/h

Resultados de la verificacién:
ERROR LIMITE TOLERABLE

% %
Qmin +2,50 +5,00
Qt +2,50 +2,00
Qmax -3,25 +2,00

Contador de fabricacion posterior a 2014, con fabricacion segun Directiva 2014/32/UE (MID)

Q3 2,5 m3/h X %
Q2 0,025 m3/h e +2,50 %
Q4 3,12 m3/h € qmax 325 %

| Error Qn estimado (X) 214 %

X=e.+|[ (et'eqmax) / (Qt'Qmax) I1xQ,
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ANEXO IV. CALCULO DEL VOLUMEN Y GASTO DE AGUA DEFRAUDADA

Para el calculo del volumen de agua consumida en casos de fraude, y su valoracion
econdmica, sera de aplicacién el siguiente método.

Sobre la base de las tarifas vigentes, se aplicara la estimacion del volumen de agua
no facturada a compensar utilizando la tarifa por aforo, afectada por un coeficiente de
correccion (Kc) en funcion del calibre del contador que corresponde segun el Diametro
Nominal (DN) de la instalacion.

Diametro Nominal Acometida o Calibre contador Coeficiente de
Instalaciéon (DN) equivalente Correccion (Kc)
Acometida DN < 32 mm o contador
. 13 mm 2,5
en bateria
Acometida 40 < DN < 50 mm 20 mm 4
Acometida 50 < DN < 63 25 mm 6,3
Acometida DN = 63 mm 32 mm 10

La tarifa de aforo vigente en el momento de aprobacién del presente Reglamento es
de 60 m?® entre periodos de facturaciéon bimensual, o sea 30 m3/mes.

Sobre el Volumen Estimado de fraude (V) le correspondera la aplicacion de la tarifa
aplicable para cada bloque de consumo y facturacion; al volumen defraudado se
aplicara también el gasto correspondiente de alcantarillado.

Se considerara el periodo comprendido entre la dltima lectura y la fecha de deteccion
de la evidencia del fraude, hasta un maximo de 12 meses.

Férmula de calculo del Volumen de agua estimado a compensar
Ve=TaxtXxKc

En que los términos de la férmula se corresponden con:
Ve = Volumen estimado
Ta = Tarifa de aforo vigente
t =tiempo entre la Ultima lectura y la evidencia sancionada, expresado en meses 0
fraccion.
K. = Coeficiente de correccién
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Ejemplos de calculo del volumen y coste (€) del volumen de agua defraudado:

En base a los criterios expuestos, y aplicando las tarifas vigentes en el momento de
la aprobacion del presente Reglamento, se exponen dos ejemplos de modo de calculo:

Ejemplo 1

Para un supuesto fraude sobre una acometida domiciliaria de DN 32 mm, detectado
5 meses desde la ultima lectura, se aplica un volumen estimado de:

Ve=TaXxtXxKc
En que los términos de la férmula se corresponden con:
Ve = Volumen estimado
T, = Tarifa de aforo = 30 m3 mensuales t = 5 meses
Ke = 2,5, por un calibre de acometida de 32 mm
Ve =30 m3 x 5 meses x 2,5 =375 m®

El detalle de la facturacién del volumen defraudado se calculara por bloques de

consumo:
Ve = 375 m3 PREU TOTAL
Agua potable  bloque | 18 0,56 € 10,09 €
bloque Il 12 0,72 € 8,61 €
bloque IlI 6 1,20 € 7,20 €
bloque IV 339 1,35 € 457,58 €
Alcantarillado  bloque | 18 0,22 € 3,96 €
bloque I 12 0,22 € 2,64 €
bloque IlI 6 0,26 € 1,58 €
bloque IV 339 0,26 € 89,50 €
total, base 581,16 €
IVA (10%) 58,12 €
Importe total 639,28 €
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Ejemplo 2

Para un supuesto fraude sobre una acometida industrial de DN 40 mm, detectado en

18 meses después de la ultima lectura, aplica un volumen estimado de:

Ve=TaxtXxKc

En que los términos de la férmula se corresponden con:

Ve = Volumen estimado

Ta = Tarifa de aforo = 30 m3 mensuales t = 12 meses, limite maximo aplicable.
K: = 4, para un calibre de acometida de 32 mm

Ve =30 m® x 12 meses x 4,0 = 1.440 m®

El detalle de la facturacién del volumen defraudado se calculara por bloques de

consumo:
Ve= 1.440 m3 PRECIO TOTAL

Agua potable  bloque | 24 0,60 € 14,51 €
bloque Il 30 0,77 € 23,11 €

bloque IlI 1.386 1,34 € 1.853,78 €

Alcantarillado  bloque | 24 0,22 € 5,28 €
bloque I 30 0,26 € 7,66 €

bloque IlI 1.386 0,26 € 365,90 €

total, base 2.270,24 €

IVA (10%) 227,02 €

total, fraude 2.497,26 €
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ANEXO V NORMATIVA SECTORIAL DE REFERENCIA

CALIDAD DEL AGUA

. Real decreto 140/2003, por el cual se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano. Correccion de errores.

. Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por la cual se modifica el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el cual se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, y las especificaciones de los métodos de
andlisis de Real Decreto 1798/2010, de 30 de diciembre, por el cual se regula la
explotacion y comercializacion de aguas minerales naturales y aguas de manantial
envasadas para consumo humano, y del Real Decreto 1799/2010, de 30 de diciembre,
por el cual se regula el proceso de elaboracion y comercializacion de aguas
preparadas envasadas para el consumo humano.

. Real Decreto 314/2016, de 29 de julio, por la cual se modifica el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el cual se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, el Real Decreto 1798 / 2010, de 30 de
diciembre, por el cual se regula la explotacién y comercializacion de aguas minerales
naturales y aguas de manantial envasadas para consumo humano, y el Real Decreto
1799/2010, de 30 de diciembre, por la cual se regula el proceso de elaboracion y
comercializacién de aguas preparadas envasadas para el consumo humano.

. Real decreto 1120/2012, que modifica el Real decreto 140/2003, por el cual se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

. Orden SCO / 2967/2005, por la cual se regulan a los ficheros de datos de
caracter personal gestionados papel Ministerio de Sanidad y Consumo, i se crea el
fichero del Sistema de Informacién Nacional de agua de Consumo.

. Orden SCO / 1591/2005, sobre el Sistema de informacion Nacional de Agua
de Consumo.
. Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el cual se establecen los criterios

sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

. Directiva 98/83/CE, relativa a la calidad de las aguas destinadas al consumo
humano.
. Orden SS1/304/2013, sobre sustancias para el tratamiento del agua destinada

a la produccién de agua de consumo humano (DEROGADA)

. Orden SCO/2967/2005, por la cual se regulan los ficheros de datos de caracter
personal gestionados por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y se crea el fichero del
Sistema de Informacién Nacional del Agua de Consumo.

64



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA DE CONSUMOQO

. Reglamento (UE) N.° 305/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEU | DEL
CONSEJO de 9 de marzo de 2011 por el cual se establecen condiciones armonizadas
para la comercializacion de productos de construccion y se deroga la Directiva 89/106
/ CEE del Consejo.

. Decisién 2002/359 / CE de la Comisién, de 13 de mayo sobre el procedimiento
de certificacion de la conformidad de productos de construccion en contacto con el
agua destinada al consumo humano.

INSTALACIONES

. Normas basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua (Orden
Ministerial de 9 de diciembre de 1975)

. Documento basico HS 4 del Codigo Técnico de Edificacién, CTE (Art. 13, Real
Decreto 314/2006 de 17 de marzo).

. Instruccion 2/2000 de 2 de marzo de la Direccidén general de Energia y Minas,
por lo cual se unifica el modelo de Boletin de instalaciones interiores de agua y su
tramitacion.

CONTADORES

. REAL DECRETO 889/2006, de 21 de julio, por el cual se regula el control

metrolégico del Estado sobre los instrumentos de medida.
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